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1. Introducao

Considerando o reconhecimento por parte da Organizacdo Mundial de Saide (OMS) e da
Direcado Geral de Saude (DGS) dos riscos existentes com a transmissdo do denominado
COVID-19, deu origem a estruturagédo de um Plano de Contingéncia Nacional destinado a

prevenir, conter e controlar os efeitos associados a esta doenga.

Assim, no ambito deste plano foi recomendada, por parte da DGS, informacées e
orientagbes técnicas que possibilitem o planeamento e implementagéo de um conjunto de

procedimentos destinados a proteger a satide da populagéo e no caso particular da APECI,
os utentes, colaboradores e suas familias.

Neste sentido, no seguimento das orientagbes da DGS, considera-se de extrema
importéancia desenvolver um Plano de Contingéncia para responder a um possivel cenario
de contagio pelo Coronavirus SARS-CoV-2 [COVID-19], no Lar Residencial, procedendo a
avaliagdo do impacto deste cenario no mesmo e da necessidade de prevencéo e controlo

da infegéo, criando os procedimentos adequados de acordo com as normas da OMS e
DGS.

2. Objetivo

O presente Plano estabelece a estratégia e define os procedimentos e as medidas de
atuagao de forma a mitigar os efeitos de uma possivel contaminagdo, assegurando as
condi¢Oes de seguranga e de salde dos utentes, colaboradores e familias da resposta Lar
Residencial, numa perspetiva de prevengdo e ainda garantir a sua operacionalidade e

funcionalidade provocada por uma pandemia associada ao Coronavirus SARS-CoV-2
[COVID-19).

Considerando o seu dinamismo e sempre que surjam novas orientagdes emanadas pela

DGS ou outras entidades este plano sera objeto de atualizacao e revisao.

3. Ambito

O presente plano de contingéncia aplica-se a todos 0s que frequentam e se encontram nas
instalacdes da resposta Lar residencial.

A elaboragéo deste Plano de Contingéncia no ambito da infegdo pelo novo Coronavirus
SARS-CoV-2 [COVID-19], assim como os procedimentos a adotar perante um utente,

colaborador e familia, que apresentem sintomas desta infecdo, devem seguir a informacéo
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disponibilizada nas orientagdes da DGS, nomeadamente a N° 006/2020 de 26/02/2020,

Decreto-Lei n.? 135/2013 de 4 de Outubro e a Norma 004/2020 de 23/03/2020, atualizada
a 25/04/2020.

4. Enquadramento do Coronavirus - SARS-CoV-2 [COVID-19]

4.1. Origem

A 31 de dezembro de 2019, Organizagado Mundial de Satude (OMS), foi informada de casos
pneumonia atipica de etiologia desconhecida em trabalhadores e frequentadores do
mercado de peixe, mariscos e aves na cidade de Wuhan, provincia de Hubei, na China. Na
sequéncia desta informagdo e de estudos de investigagdo a causa da doenca foi

identificado um novo coronavirus, a 7 de janeiro de 2020, que foi denominado COVID-19,
como agente causador da doenca.

A 20 de janeiro foi confirmada a transmiss&o pessoa-a-pessoa. Continuam em investigacdo
varios aspetos da cadeia epidemioldgica, a histdria natural da doenga e as estratégias

terapéuticas e preventivas que permitam o controlo eficaz desta epidemia.

Perante a evolugao do nimero de casos na China, a 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou

“Situagdo de emergéncia de Salde Publica de ambito internacional®’, ao abrigo do

Regulamento Sanitario Internacional.

A 12 de fevereiro a OMS denominou oficialmente a doenca de COVID-19, tendo o Comité
Internacional de Taxonomia Viral designou um nome oficial para o virus: doenca respiratoria
aguda por coronavirus-2 (SARS-CoV-2).

A 11 de margo de 2020 a OMS declara o surto de coronavirus uma pandemia global.

4.2, Caracteristicas

As infe¢des por coronavirus geralmente causam doencas respiratorias leves a moderadas,
semelhantes a um resfriado comum, podendo evoluir para quadros mais complicados e
6bito no caso dos individuos mais suscetiveis. Alguns coronavirus podem causar sindromes

respiratérios mais complicados em termos de salde plblica, como a “Severe Acufe
Respiratory Syndrome”.
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4.3. Transmissio

Até a este momento, a epidemia apresentou transmiss&o intensa e disseminada na China,

seguida de transmisséo ativa em varios paises do mundo, com casos importados.
No campo de agéo deste virus extremamente contagioso, dissemina-se:
o Através de goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

e Pelo contacto proximo (com as mucosas da boca, nariz ou olhos através de mao
contaminada);

e Pelo contato direto com secre¢des infeciosas e por aerosséis em procedimentos

terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron);
e Através de superficies e objetos contaminadas.

De acordo com as autoridades de salde, acredita-se que o periodo de incubagéo pode

atingir os 14 dias apds a exposi¢do ao virus. Sabe-se hoje que um individuo infetado &
transmissor do virus desde 2 dias antes do inicio de sintomas.

5. Critérios de identificagao do caso

5.1. Caso suspeito

De acordo com a Orientacdo n.° 006/2020 da DGS, de 26/02/2020 considera-se caso
suspeito, o seguinte:

linicos

-...Critérios;

Critérios epidemiolégicos - .. -

eHistGria de viagem para areas com transmissdo comunitaria ativa nos 14

; o dias antes do inicio de sintomas
Infegao respiratéria

aguda ou
(febre ou tosse ou E sContacto com caso confirmado ou provavel de infec&o por SARS-Cov-
dificuldade respiratoria) 2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
requerendo ou néo ou

hospitalizagéo o o
eProfissional de salde ou pessoa que tenha estado numa Instituicao de

salde onde sdo tratados doentes com COVID-19

A 23 de margo de 2020 e atualizada a 14 de outubro de 2020, a DGS informa na Norma
004/2020 que para casos suspeitos, associado a um quadro clinico sugestivo de infecéo

respiratéria aguda, devera ter-se em conta pelo menos um dos seguintes sintomas:
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¢ Tosse de novo ou agravamento do padrio habitual, ou
e Associada a cefaleias (dor de cabecga), ou
e Mialgias, ou

¢ [Febre (temperatura maior ou igual a 38 graus) sem outra causa atribuivel, ou

o Dispneia/dificuldade respiratdria, sem outra causa atribuivel,

e Anosmia (perda olfato), ageusia (faita de paladar) ou disgeusia (distorcio do paladar)
de inicio sabito.

devem ligar para a linha de Sadde 24 - 808 24 24 24 ou de forma complementar para outras

linhas telefonicas criadas especificamente para o efeito.

5.2. Caso provavel

Caso suspeito com teste para SARS-CoV-2 inconclusivo ou teste positivo para pan-
coronavirus.

E

Sem evidéncia laboratorial de outros agentes microbiolégicos.

5.3. Caso confirmado

Caso com confirmagao laboratorial de COVID-19, independentemente dos sintomas.

6. Formacao e Informacao

Neste ambito & imprescindivel garantir que utentes, colaboradores, familias e outros

possuam informac¢éo sobre as medidas de prevencédo adotadas pela OMS e DGS. Esta
informagéo deve ser promovida através:

¢ Divulgacdo da informacao e esclarecimento: a colaboradores, utentes, familias e

outros considerados relevantes, relativamente a:

¢ Manuseamento de equipamentos de proiegdo individual para colaboradores e
utentes;

e Promocéo e divulgacédo de habitos de prevengdo e controlo de infegao (ex. lavagem
frequente das maos e etiqueta respiratéria, nomeadamente cobrir a boca ou o nariz

ao tossir e ao espirrar, usando lencos de papel ou o antebrago);
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e Divulgacéo da informacao disponibilizada pela DGS.

¢ Formacdo aos técnicos e colaboradores de contacto direto com os utentes,
relativamente a:

¢ Conhecimento e treino sobre lavagem das méos;

e Regras de etiqueta respiratéria;

e Conhecimento de todas as normas de controlo de infecéo;

o Conhecimento dos sintomas do Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19);

e Estar atentos ao estado de salde de todos os utentes, de modo a identificar
precocemente os sintomas.

¢ Saber reagir perante uma situacao de potencial ocorréncia de Coronavirus SARS-
CoV-2 (COVID-19):

e Situacdo de isolamento social para as pessoas que possam apresentar sinais de
infecao;

e Difundir a informagao escrita: cartazes e flyers (Anexo 1).

7. Plano de Contingéncia

7.1. Operacionalizacédo

A ativagédo do Plano de contingéncia do Lar Residencial & decidida pela Direcéo, ficando a
sua Coordenagao dependente do membro da Direcdo responsavel pelo Lar e seu substituto

e pelo Diretor Técnico, tendo em conta a evolugéo do quadro de Infe¢io e as orientagdes
das autoridades nacionais de salde,

A decisédo sobre a utilizagdo de equipamentos de prote¢io individual (mascaras, luvas,
toucas, aventais e outros considerados necessarios) ndo deve ser generalizada. Deve ser
feita considerando a situagdo particular do estado de satide dos utentes e colaboradores,

mediante aconselhamento das entidades nacionais/locais de salde.

7.2. Coordenacgiao Operacionalizacio

A gestbo da situagdo de pandemia depende da pertinéncia das decisdes e das agbes
levadas a pratica em cada momento. Assim sendo, a estrutura organizacional do Lar
Residencial, sera da seguinte forma:
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-Coordenagéo Margarida Leitao Duarte Lucas

Floréncio da Conceicéo Susana Calhelha

. Responsavel
. Comunicagdo

Susana Calhelha Miguef Angelo

i

7.2.1. Competéncias da Coordenacao
Compete-lhe a Coordenacéo do Plano, nomeadamente:

o Assegurar a implementagdo do Plano de Contingéncia e sua revisdo, caso seja
necessario,

e Definir a estratégia de atuacgéo face ao evoluir da situagao;

« Definir as linhas estratégicas para a reorganizacio dos recursos humanos;
e Coordenar a atuagéo global e as agdes a implementar;

¢ Desenvolver, manter, implementar, rever e propor alteragées ao Plano;

e Articular com as entidades de salde e demais atores, do nimero de casos suspeitos

e/ou detetados nos colaboradores e utentes do Lar Residencial;

e Gerir o processo de comunicagio interna e externa.

7.2.2. Competéncias do Diretor Técnico

Compete ao Diretor Técnico a operacionalizagéo do Plano e tem como fungoes:
e Informar e apoiar a Coordenagéao sobre o evoluir da situacéo;

e Coordenar e decidir sobre a gestdo de emergéncia no Lar Residencial;

e Designar os seus interlocutores (grupe de acompanhamento/monitorizacido) no Lar
Residencial:

e Conduzir o processo de comunicagdo com os respetivos colaboradores, utentes,
familiares, prestadores de servicos e fornecedores do Lar Residencial (Anexo IY), de

acordo com as linhas de orientagao definidas pela Coordenagéo do Plano;

o Manter os canais de comunicagdo com os familiares/responsdveis dos utentes prestando

todas as informacdes relativas ao estado de salide destes;
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e Desenvolver esforcos com o servigo de informatica, de forma a implementar

videochamadas entre pais/familiares e utentes de modo a manter o contacto;

e Informar a Coordenagao sobre suspeitas de infecao em algum utente, colaborador ou
oufro considerado relevante:

e Realizar/Desenvolver, reunides/formacao/informagdo com os colaboradores e utentes,
familias e outros considerados de relevo, sobre medidas de autodefesa, higiene das

maos e dos equipamentos, etiqueta respiratdria e comportamental a adotar no sentido

de evitar os contagios;

s Dar conhecimento dos principais procedimentos a ter nas diferentes fases do Plano de
Contingéncia,;

¢ |dentificar a lista de atividades prioritarias e essenciais de colaboradores, cuja atividade,

se for interrompida, necessita de substituigdo imediata para assegurar minimamente a
atividade;

o Validar as atividades prioritarias e essenciais face ao evoluir da situacio, identificando

as tarefas que podem ser temporariamente suspensas;

» Definir o plano de distribuigéo de equipamento protecéo individual se a situagéo o exigir,
bem como vacinas e medicamentos;

¢ QOrganizar os recursos humanos de acordo com as diretivas da Coordenagéo.

7.2.3. Competéncias do Responsavel Comunicagido

Compete-lhe articular a comunicagéo a nivel interno e externo sob orientacdo do Diretor
Técnico do Lar Residencial.

A divuigacio de imagens e fotografias nas redes sociais carece de autorizagéo pela Diregao
da Instituicdo.

Devera ainda estabelecer-se uma rede eficaz de comunicagao com os diferentes parceiros:

Centro de Saude, Hospital, Protecéo Civil, fornecedores, outros considerados relevantes.

Por solicitagdo do Diretor Técnico do Lar Residencial deverd elaborar Instrugbes de
Trabalho (Anexo lll), Cartazes Informativos e demais documentos necessarios ac bom

funcionamento desta area.
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7.3. Identificagdo de Atividades Prioritarias

Durante a fase pandémica Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) é previsivel que surjam
casos de colaboradores ou utentes infetados ou que estiveram em contacto com pessoas
infetadas, o que pode levar a um possivel comprometimento dos cuidados prestados devido

ao absentismo dos colaboradores e que podera afetar o normal funcionamento do Lar
Residencial.

E importante determinar os recursos humanos para o normal funcionamento dos servicos
no Lar Residencial (Vivendas e Apartamentos), assim como, definir quais os servigos
minimos e respetivos recursos humanos de modo a manter em funcionamento as atividades

que s&o imprescindiveis. Elaborar listagem com equipas de substituicido prontas para entrar
ao servico em caso de necessidade.

Assim, da analise das atividades desenvolvidas pelo Lar Residencial considera-se
essenciais e prioritarias as mencionadas abaixo, de modo a garantir os recursos humanos
necessarios a continuidade das mesmas:

1. Servigo de Alimentagao (garantir um ndmero de colaboradores adequado para a

confegédo efou garantir a manutengéo do fornecimento de refeigdes por entidade externa);

2. Apoio Medicamentoso (garantir continuidade da colaboragdo médica e prescrigdo de
medicagao evitando rutura);

3. Servigos de Lavandaria (serdo necessarios os servigos minimos para dar resposta as
necessidades);

4. Servicos Administrativos (garantir os servicos minimos com a possibilidade de recurso
a teletrabalho);

5. Servigos de Transporte (garantir a disponibilidade de um motorista);

6. Servicos de Limpeza (garantir os servicos a fodos os espagos em utilizagéo reforgando
as medidas preventivas de higienizacao ambiental);

7. Servigos de cuidadores formais (reforcar a equipa com colaboradores vindos de outras
areas, nomeadamente dos colaboradores da Area de Educacéo e Ocupagio (AEQ), Banco
de voluntariado, de forma a substituirfaumentar os cuidadores formais do Lar Residencial,

que possam ter de ficar ausentes e assim apoiar a atividade);

O encerramento do Lar Residencial € uma medida que apenas deve ser adotada pela
Diregao da Instituigéo apds avaliagdo epidemiolégica da situagdo e em articulagdo com a
1SS e DGS.
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8. Medidas de Higiene, Ambiente e Cuidados ao utente

8.1. Instalagdes e equipamentos

Dada a importancia na higienizagdo e arejamento das instalagdes nos dois
estabelecimentos residenciais é obrigatério:

» O planeamento da higienizagé@o e limpeza relativo aos revestimentos, superficies,
aos equipamentos e utensilios, assim como aos objetos que sdo manuseados (ex.
maganetas de portas, barra apoio, torneiras, bancadas, cadeiras, grades de cama,
comandos dos televisores, material informatico, telefones/telemaveis, etc.), como
consta do Anexo XIX. A limpeza e desinfe¢ao das superficies devem ser realizadas
com detergente desengordurante, seguido de desinfetante — & fundamental a
sensibilizagdo e a formac&o das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e

higienizagao. Existe documento proprio que evidencia a sua realizacdo discriminada
(Anexo XV);

» Dispositivo para fornecimento de foalhetes de papel nas instalagtes sanitarias e
noutros locais onde seja possivel a higienizagdo das méaos (proibicgo de utilizacéo
toalhas de pano de uso coletivo);

» Colocagao de dispositivos de parede com solugbes de limpeza das maos a base de
alcool. Os mesmos devem ser estrategicamente colocados em locais tais como:

entrada do edificio e noutros locais julgados adequados, bem como no quarto de
isolamento;

> Disponibilizar o acesso a lengos de papel e a toalhetes de uso Unico;

> Deveréa ser dada especial atengéo a objetos que possam ser levados a boca como
copos, pratos e talheres, quer por utentes quer por colaboradores, os quais néo
devem ser partilhados e devem ser lavados e higienizados em maquina de loica com
programa de maior intensidade;

» Os materiais pedagogicos, lGdicos, terapéuticos e ocupacionais, bem como todos os
materiais de uso partilhado nas atividades, devem ser higienizados, com um

detergente domestico e passados por 4gua limpa, no final de cada utilizagao;

> Devera ser realizada a higienizagdo com toalhetes embebidos a base de élcool, do
telefone ou telemovel de servigo, na troca de turno. Devera ser realizado pela

responsave! que termina o servi¢o e acondicionado em caixa para o efeito;
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» A zona circundante ao LAR das Vivendas (Pateo), devera ser diariamente objeto de

tavagem;

» Deverao ser cumpridas as regras de higiene e seguranca alimentar na area de
cozinha, copa e refeitério.

8.2. Colaboradores

Todos os colaboradores dos dois estabelecimentos residenciais, ao longo de todo o periodo

da pandemia devem cumprir rigorosamente:

» A utilizagao obrigatoria de roupa apropriada, para uso exclusivo nas atividades a qual
deve ser obrigatoriamente vestida no inicio do turno nas instalacées e retirada a
safda de turno. A roupa utilizada sera deixada em local devidamente identificado,

sendo a mesma higienizada, na Instituicao, no turno subsequente;

» As roupas de utentes e colaboradores devem ser lavadas a alta temperatura, no caso

da roupa termorresistente (70° a 90° graus) e no caso da roupa termossensivel (40°

graus);

> O calgado deve ser trocado na entrada das Residéncias das Vivendas/
Apartamentos. Este procedimento devera ser realizado no exterior e acondicionado
em caixa, por colaborador;

» Todos os profissionais da Instituicdo deverdo monitorizar a temperatura corporal e

sintomas como a tosse e falta de ar, no inicio e fim da jornada de trabalho:

» Os profissionais que apresentem sintomas nao devem apresentar-se ac servigo.
Contactam telefonicamente o Diretor técnico a informar os sintomas e a justificar a
auséncia e o DT tomard no Lar, as diligéncias de observacdo de sintomas nos
funcionarios e utentes. Sempre que haja informagées relevantes o funcionario
devera informar a sua chefia;

» A higlenizagéo das maos: lavar as maos com agua e sabdo durante pelo menos 20

segundos, afixando por exemplo as imagens da Norma da DGS de higienizacéo das
maos n° 007/2019 de 16/10/2019 (Anexo IV);

» Nao utilizar as mesmas luvas de utente para utente e também em procedimentos
diferentes no mesmo utente (diferenciar procedimentos que envolvem assepsia dos
procedimentos contaminanies);

> Higienizar as méos a entrada e saida de cada quarto;
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> Os procedimentos de etiqueta respiratoria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos;
tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou usar lengo
de papel descartavel; usar lengos de papel descartaveis para assoar e depositar no
contentor de lixo e lavar as mé&os,; higienizar as méos ap6s o contacto com secregoes

respiratdrias; ndo cuspir nem expetorar para o chéo);

> A utilizagdo de EPI's, face a alta contagiosidade deste agente é uma medida de

protecdo que devera ser implementada:

- Cada profissional deverd utilizar uma mascara por turno, ndo devendo em qualguer
circunstancia tocar na superficie da mascara, mas somente no elastico e seguir os
procedimentos de colocagéo (incluindo a higienizacido das maos antes de colocar e
apos remover a mascara);

- Quando em contacto direto com o utente, devera usar luvas e bata/avental
descartavel que sé servirdo para o contacto com esse utente nomeadamente na

realizagdo da higiene e alimentagéo;

- Em caso de apoio a utente ou colaborador em isolamento a colocagéo e remogéao
dos EPl's tem um papel importante na prevencéo e controlo da transmissao cruzada

da infecéo, pelo que deve obedecer a regras propostas nos quadros do Anexo V;
- Dever-se-a fazer uso adequado dos recursos disponiveis.

»> Se ocorrerem casos suspeitos entre os utentes, devem ser definidos grupos de

cuidadores para os doentes respiratorios e grupos de cuidadores para os outros
utentes.

8.3. Cuidados ao Utente

> Manter-se-a a prestagao de cuidados de higiene, (podendo ser necessario reduzir
ao minimo indispensavel, mediante o nimero de colaboradores disponiveis no
servigo), conforto, alimentagéo e administragcdo de medicacdo a todos os utentes de

acordo com os Planos Individuais de Cuidados;

» Diariamente sera efetuada e registada a medigcéo de temperatura corporal de cada

utente, bem como monitorizados todos os sintomas que os mesmos apresentem;

» Serdo assegurados os programas de reabilitagdo dos utentes de acordo com as

necessidades e a disponibilidade dos técnicos, em local a determinar, consoante a
situagao;
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> O distanciamento entre as pessoas (1 a 2 metros) deve ser implementado para todos

os utentes e funcionarios, com exce¢do da proximidade necessaria para a prestacio
de cuidados;

» Deve ser promovida a separagdo dos utentes entre com e sem sintomas respiratérios
agudos, de forma a promover o distanciamento, colocando o menor nimero possivel
de utentes em cada quarto, garantindo uma distdncia entre camas de

aproximadamente 2 metros;

> Nos espagos comuns s6 devem estar utentes e funcionarios sem sintomas

respiratorios agudos com uma distancia de 1 a 2 metros entre cada pessoa;

» Devem ser utilizados espagos comuns por turnos de forma a manter, enire os

utentes, 1 a 2 metros de distancia;

> As atividades diarias devem ser reorganizadas, cessando as atividades lidicas
coletivas; A cessacéo/diminuicdo das atividades lidicas e o distanciamento social

podem requerer apoio psicolégico para minimizar o risco de depressao e regressio
das capacidades sociais e cognitivas;

» Sao restringidas todas as saidas de utentes fora do espago fisico da Instituicgo, salvo

em caso de absoluta necessidade, apés analise do DT;

> Manter as visitas aos utentes o cumprimento das orientacdes da DGS e das
emanadas pela Direcido (Anexo Xl e XII);

> Manter os canais de comunicagdo com os familiares/acompanhantes dos utentes

prestando todas as informagdes relativas ao estado de salde destes;

» Os utentes que conseguem comunicar com as familias, via telefone, deveréo fazé-

lo com a necessdria ajuda a 2-3 vezes por semana, em horario a definir.

9. Gestao Recursos Humanos

Em contexto deste Plano de Contingéncia, impde-se a necessidade de criagdo de novos

horarios de funcionamento a um regime de nimero minimo de profissionais que permita a
manutencdo de cuidados.

As equipas de ajudantes de ac¢ao direta devem passar a um regime com o nlimero minimo

de profissionais que permita a manutengéo de cuidados e ajustamento de horario que

possibilite a substituicao de profissionais, em caso de isolamento ou quarentena preventiva
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ou obrigatéria. Esta reducdo devera permitir poupar recursos sem comprometer os
cuidados basicos.

Neste plano de contingéncia devera ser criada uma equipa de substituigdo com elementos
vindos da AEO (que podera realocar os utentes em outras salas, se exequivel e/ou solicitar
apoio familiar para fazer face a necessidade de libertar recursos humanocs para apoio a
Lar); também deve estar planeado os recursos a Bolsa de recrutamento do Instituto da
Seguranca Social ou da concelhia. Ver no Anexo VI a afetagdo de colaboradores aos

estabelecimentos, por turnos, assim como a previséo de equipas de substituicéo.

Existira um periodo de descanso semanal e ajustado as necessidades individuais,

permitindo alguma rotatividade que assegure a manutengao continua dos servigos.

Num cenario em que um colaborador ao servico fiqgue doente de doenga natural ou de
quarentena devido a pandemia, sera substituto por colaborador em bolsa de

substituigdo ou ndo havendo, por elemento da equipa.

No caso de surgir um colaborador infetado, a equipa do nlcleo Operacional de
Contingéncia identificara os colaboradores e utentes com quem este manteve confacto de
proximidade de forma a fornecer esta informac¢éo a Autoridade de Saude local, cumprindo-

se as orientagdes desta entidade.

Numa situagado limite de auséncia de recursos na area dos cuidadores diretos,
nomeadamente ajudanies de ac¢do direta e colaboradores do CAOQO, todos os restantes
colaboradores, independentemente da qualificagao profissional e que assim manifestem a
sua disponibilidade, poderdo ser chamados a prestar cuidados, sob orientagdes
especificas, participando inclusive em turnos.

10. Quarto de Isolamenio e distanciamento social

» Instituir e divulgar regras claras de nao entrada no Lar Residencial de colaboradores

ou outros visitantes que manifestem sinais de infegéo, a fim de evitar a propagacao;

> Sempre gue um utente ou colaborador apresentar sinais de infecdo (suscetiveis de
ser considerado caso suspeito) devera deslocar-se para o quarto de isolamento. Ver

plantas de localizagao das salas de isolamento no Lar Vivendas Lar Apartamentos
(Anexo VII),
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> O contacto com a Linha de Sadde 24 — 808 24 24 24 sera realizado por elementos
do Nucleo Operacional de Contingéncia e deverdo seguir os procedimentos

indicados pelos profissionais;

» Quarto de isolamento deve ser utilizada apenas para esse fim, com janela para o
exterior e dotada de 2 cadeiras e 2 camas/colchdes para descanso do(s)
utilizador(es), pois podera haver necessidade de permanecer no espaco por
periodos longos de tempo, assim como em termos de material, ter disponivel: um
contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco de plastico) que devera ficar
no interior. No acesso a esta area devera ficar um 2° contentor (para aquando da
saida da area, permitir a recolha dos EPI usados na intervengao), toalhetes de papel,
mascaras, luvas descartaveis e termometro. Devera ainda existir os contactos dos
responsaveis pelo Ndcleo Operacional de Contingéncia e da Sadde 24, caneta,

papel, agua e alimentos nao pereciveis;

» Deve ser assegurada a existéncia de Equipamentos de Protecdo Individual
destinados a pessoa infetada (com objetivo de evitar contagio) e outros meios em
que seja recomendado pela DGS;

» Devera haver EPI's destinado ao acompanhante do utente (caso ja ndo os tenha
colocados);

» O quarto de isolamento deve ser limpo e desinfetado apds a sua utilizagao do
seguinte modo: Aplicar lixivia diluida em agua na proporcdo de uma medida de
lixivia, para 9 medidas iguais de agua usar mascara na diluic&o e aplicacéo da lixivia;
deixar atuar durante 10 minutos; passar o local com agua e detergente; enxaguar s6
com agua quente; deixar secar ao ar e abrir as janelas para ventilagéo do espaco. O
colaborador(a) deve lavar as maos antes e depois de colocar as luvas, deve usar

mascara, bata, e touca descartaveis.

11. Procedimentos operacionais de utentes/RH em situacido COVID-19

11.1. Utentes do Lar que Regressem da Familia

Deverao permanecer em quarentena por um periodo nao inferior a 14 dias.

MA-GQ-005-2021.03.10 Pag. 19 de 29



PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)
L AR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

11.2. Utentes do Lar que Regressem de Internamento hospitalar

Deverao ficar em quarentena por um periodo ndo inferior a 14 dias, mesmo apds ser
solicitado o teste de COVID-19 aguando da alta hospitalar.

11.3. Procedimentos a adofar nas situagdes de utentes em Quareniena:

s Tratando-se de um Lar Residencial em que existem muitos quartos individuais, os
utentes em quarentena permanecerdo nos respetivos quartos, afastados dos
colegas. Caso seja um quarto duplo, desde que possivel, juntar-se-40 os irméaos,
disponibilizando desta forma um ou mais quartos vagos;

¢ A Quarentena decorrera em quarto adequado e reservado para o efeito (Anexo VII).
O espago/quarto onde o utente cumpre a quarentena serd devidamente assinalado
(criando-se zona vermelha; amarela e verde) de forma a facilitar a rapida
identificacdo de existéncia de utente em quarentena. A porta do Quarto sera afixado

um impresso que indica o 1° dia de Quarentena (Anexo XIV);

» Ficar registado em impresso proprio (Anexo XIll), todas as situagdes que obriguem
a quarentena;

o Arejar bastante o espago onde se encontra o utente isolado;

o Limitar o acesso e circulagdo a espacgos comuns, salvo situagées devidamente
justificadas e em condigbes especiais;

o N&o partilhar pratos, copos, utensilios de cozinha, toalhas, lengdis ou outros arligos
pessoais;

o Lavar com agua bem quente e detergente todos os objetos, superficies e divisdes
usadas pelo utente isolado;

e Limpar todos os dias o quarto onde o utente habita, desinfetando a mobilia,
maganetas, interruptores com agua e desinfetante;

« Os ajudantes de acdo direta deverdo evitar tocar diretamenie em objetos como
escovas de dentes, esponjas, etc,;

e Disponibilizar um WC para o utente isolado e desinfetar diariamente. No caso de Wc
partilhada, desinfetar a sanita apds cada utilizacdo. A pessoa responsavel pela
limpeza deve usar mascara e luvas;

s A higiene/banho no duche sb podera ser efetuada aos utentes com autonomia para
tomar banho sas. Devido aos vapores produzidos, os utenies que necessitam de 32

pessoa para o banho ndo devem tomar duche, de forma a evitar a exposicao do
colaborador a maior risco;
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o Os utentes sempre que possivel deverdo utilizar a mascara em presenca de outras
pessoas;

* Os utentes em isolamento sé deverdo utilizar lengos de papel e por uma Unica
utilizagéao;
= Medir a temperatura diariamente e regista-la em impresso para o efeito.

Informar/diagnosticar o agravamento dos sintomas, contactando o médico assistente
sempre que necessario;

e A roupa devera ser colocada em saco de cor vermelha para se proceder a sua
higienizagdo em separado das roupas dos outros utentes;

o Deve tomar rigorosamente a medicagdo que lhe foi prescrita para a situacéo de
saude;

« Todas as pessoas que vivam com um utente em quarentena devem estar atentas ao

aparecimento de sintomas coincidentes com os deste virus. Em caso de duvida ligar
a Saude24.

11.4. Emergéncia: Caso suspeito

Na eventualidade de se ter um caso suspeito com COVID-19 deve-se atuar da seguinte
forma (Anexo VIII):

- O Ajudante de Acéo Direta deve colocar EPl's (lavagem maos + mascara cirGrgica +
luvas);

- O doente é retirado de imediato para o quarto de isolamento onde vai permanecer;

- O utente ficard acompanhado caso o seu comportamento ou condicdo de salde assim
justifique por colaborador devidamente protegido por EPI's;

- Seréo acionados o Diretor Técnico ou seu substituto que faréo as diligéncias necessarias
para comunicar com a Linha de Salde 24 que ira determinar os procedimentos seguintes
{Anexo IX);

- O Ajudante de Acdo Direta, permanecera sempre dentro do quarto de isolamento sé
saindo para ir ao WC (caso o quarto ndo possua), ficando o WC restrito ao seu uso. O
acompanhamento cessa com a retirada do utente;

- O quarto de isolamento e WC e demais areas deverdo ser higienizados profundamente,
com pessoal devidamente protegido por EPI's.

Em caso de emergéncia, deve ligar para o 112.
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11.5. Realizacéo de Tesie laboratorial para SARS CoV-2 na Instituigdo

@ Os doentes com suspeita de COVID-19 devem ser submetidos a teste laboratorial, em
amostras do trato respiratorio superior, colhidas por zaragatoa, nos termos da Norma
007/2020 e orientagéo n® 015/2020 da DGS em vigor, sendo a decisdo da competéncia da
Autoridade de Saude Local.

B Perante um caso positivo, no contexto da Instituicdo, atendendo ao risco acrescido para
o desenvolvimento de doenga grave, cabe a Autoridade de Salde Local ap6s identificagéo

dos contactos proximos determinar que medidas serdo adotadas.

11.6. Procedimentos perante um CASO CONFIRMADO na Instituicdo

Numa situagdo em que surja um caso confirmado no Lar Residencial, deve ser articulado

com a Autoridade de Salde Local, Segurang¢a Social, autarquias e outras entidades as
medidas a adotar.

Em caso de existéncia de um surto no Lar Residencial das Vivendas, os casos positivos
ficariam isolados na ala A (lado direito da entrada principal) e os negativos na ala B (lado
esquerdo da entrada principal). Neste caso, deixara de existir rotatividade de

colaboradores, ficando os mesmos vinculados a uma ala especifica.

No Lar Residencial dos Apartamentos, os casos positivos ficariam isolados na ala A (lado
esquerdo da entrada principal) e os negativos na ala B (lado direito da entrada principal).
Também aqui deixara de existir rotatividade de colaboradores, ficando os mesmos

vinculados a uma ala especifica.

11.7. Utenie infetado com COVID19

O isolamenio é a medida utilizada em individuos doentes e no cuidado a doentes COVID-
19 positivo. No caso em que exista mais do que 1 utente infetado poderédo ser estes
agrupados, partiihando o mesmo quario ou quartos, e cumprindo assim o periodo de
isolamento na ala A (em caso de surto). Poderd ainda haver necessidade de reorganizagéo

do espaco dos lares de forma a alocar algumas areas apenas para doentes COVID.

Aquando da existéncia de casos positivos o DT determinara quem so os colaboradores
que ficam afetos aos casos positivos e os que prestam cuidados aos casos negativos, e

quem sdo os elementos de apoio e os elementos circulantes.

Todos os colaboradores que prestem cuidados ao doente ou com este tenham de contactar,

utilizardo o seguinte equipamento de proteczo:
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e Mascaras FFP2
e [atos impermeaveis complefos i

o Qculos/viseira de protegao

e luvas de nitrilo ou latex

Seréo impostos todos os procedimentos e todas as diretrizes emanadas pelo médico

assistente que prescreveu o tratamento do doente no domicilio assim como:

- Esta criado um circuito de roupa contaminada (Anexo XVI), evitando a passagem pelo
interior do edificio;

- O cuidado a ter com as fraldas de doentes com COVID-19 séo residuos de grupo 3 (risco
biologico), pelo que teréo de ser encaminhados para unidade licenciada para o tratamento
de residuos hospitalares. As fraldas usadas e outros residuocs de doentes com COVID-19
e EPI's de funcionarios usados no apoio e tratamento a utente COVID-19 devem ser
colocados todos juntos para enviar para a autoclavagem ou incineragdo (a excegao dos

corto-perfurantes que t&m de ir para contentor prdprio e vao a incinerar obrigatoriamente).

- Com as arrastadeiras, urindis e bacias de higiene de doentes suspeitos ou confirmados
de COVID-19 tera de existir um cuidado redobrado na sua higienizacéo, tendo estes de ser
lavados separadamente, com agua quente e detergente; depois desinfetante de hipoclorito
de sddio (lixivia) ou outro produto similar e deixar atuar segundo as orientagées do

fabricante; enxaguar em &gua corrente quente e colocar a escorrer ao ar.

Se néo for possivel colocar a escorrer, secar com panos especificos para esta funcéo e
deverdo ser lavados todos os dias a 80-90°C.

11.8. Admissio de novos utentes

No dia da admiss@o na Instituigdo ndo deve ser permitida a entrada da familia nem da

equipa que acompanha o utente. A reunido habitual de acolhimento sera feita via telefone
ou e-mail.

A admissao de novos utentes implica:
- Teste laboratorial para SARS-CoV-2 negativo;

- Avaliagédo clinica, pelos profissionais de salde de apoio a Instituicdo, atestando

inexisténcia de sinais e sintomas de infegdo respiratéria aguda a data da admissao;

- A entrada para a Instituigdo cumprir um periodo de isolamento néo inferir a 14 dias.
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Em situagbes que o teste laboratorial ndo possa ser realizado antes da admisséo na
Instituicgo, o novo utente deve ficar em isolamento até 4 realizacdo do mesmo, sendo o seu

encaminhamento realizado em fungdo da evolugdo clinica e do resultado do teste
laboratorial.

Nas situagdes em que os residentes saiam da Instituigdo por um periodo inferior a 24 horas

(exames, consultas, assisténcia médica) ndo é necessaria a realizacio de teste laboratorial
SARS-CoV-2.

Nestes casos, o utente devera cumprir um periodo de isolamento néo inferior a 14 dias com
monitorizagéo diaria de sintomas. Quando o utente tenha estado fora da Instituicdo por
periodo superior compete ao hospital onde esteve internado a realizacio de teste para
SARS-CoV-2 antes do regresso & Instituicdo. Caso o resultado do teste seja positivo e nédo
tenha necessidade de internamento hospitalar, € contatada a autoridade de salde local

competente para os efeitos previstos no n°. 1 alinea b) do Despacho 4097-B/2020 de 2 de
abril.

11.9. Obito na Instituigéo

Caso ocorra um o6bito na instituicdo serdo obrigatoriamente cumpridas as disposicdes legais

em vigor e as orientagbes da Direcdo-geral da Salde.

12. Diagnodstico e Orientagédo (confactos)

Numa situagao de doenga aguda ou duvida sobre a possibilidade de infegdo de um utente,
sera contactada a linha de salde 24 — 808 24 24 24 que ira determinar os procedimentos
seguintes. Esse contacto sera efetuado pelo Nicleo Operacional de Contingéncia que é

constituido por (Anexo IX):

o Dra. Margarida Leitdo = 912 966 994
e Eng. Duarte Lucas @™ 964 670 835
e DT Floréncio da Conceigcao = 965 235 651
e Susana Calhetha = 919 883 357
s Dr. Miguel Angelo & 967 176 742

As medidas a adotar para todos os contactos seguirdo as recomendacgées da DGS em

fungao do estadio de abordagem da pandemia.

MA-G(-005-2021.03.10 Pag. 24 de 29



PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

13. Identificacdo de medidas de manutengdo em situacéo de crise

Em situagtes de crise deverado ser adotadas um conjunto de medidas:

v" Reorganizagao dos Recursos Humanos

No caso de um elevado absentismo/quarentena/isolamento de colaboradores, afetos aos

lares, a sua substituicao sera assegurada pelos colaboradores afetos ao CAO de modo a

minimizar o impacto.

Perante a verificagao de um cenéario critico, todos os colaboradores da Instituicdo podem
ser mobilizados para a realizagédo de outras fungdes, uma vez que existe a Area de Lar
Residencial que n&o pode ser suspenso, isto €, os colaboradores de uma area que se

encontra encerrada podem ser mobilizados para outra que nunca podera encerrar.

Sera garantida a formacéo e o treino, em tempo (til, para todos os colaboradores nas areas
de atuacgdo do LAR, uma vez que diferem das que habitualmente exercem nas suas
funcdes.

Sera, também, garantida a informacéo sobre a utilizagéo de EPI's e disponibilizados os
meios necessarios minimos para o desenvolvimento das atividades, sem pdr em risco o
contagio aos colaboradores.

v" Reorganiza¢io de Stocks

No caso de setores vitais ao funcionamento do LAR, estio identificados os fornecedores e

produtos imprescindiveis a atividade, conforme Anexo II:

¢ Possuir uma reserva de alimentos nao pereciveis;

e Garantir uma reserva de produtos de higiene, limpeza e EP!'s.

v" Reorganizagdo dos Servicos

e Garantir a continuidade dos servigos de Cozinha;

e Garantir o stock de medicacdo e o apoio na toma de medicagéo dos utenies:

e Garantir os servigos minimos.

v Reorganizagédo da Comunicagido com as Familias

Em situag@o de encaminhamento ao hospital; hospitalizacdo, quarentena ou isolamento o
Diretor Técnico:

o Informara o familiar de referéncia o mais breve possivel;
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o Transmitira diariamente informacao via telefone do estado de sadde do doente.

v" Entradas e Saidas de Elementos Externos
e Sempre que seja indispensavel a entrada nos Lares Residenciais de elementos
externos, proceder-se-3 a:
a) Registo de temperatura;
b) Utilizacdo de mascara;
¢) Ultilizacao de protetor de calgado;

d) Registo de entrada e saida efetuado em impresso proprio (XVIII).

14. Reavalia¢do do Plano

A reavaliagdo e alteragio das medidas referidas no atual Plano de Contingéncia serdo

realizadas sempre que se julgar conveniente.

15. Avaliagédo poés-pandemia

Terminada a fase pandémica, o Grupo Operacional de Contingéncia deve elaborar um
relatério que evidencie os aspetos que correram bem e 0s que merecem ajustamento,

0 que permitira uma resposta mais eficaz em situagées futuras.

Conclusao

A consulta da Orientagdo da DGS N° 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 e da Norma N°
004/2020 de 23/03/2020 e com a dliima atualizacdo a 14/10/2020, ambas da DGS sdo

fundamentais, assim como outras normas que possam ser emanadas pela mesma
entidade.

A informacéo disponibilizada devera estar sujeita a atualizagdo constante via site da DGS

ou outras formas de comunicagio oficiais.

Sera necessaria a estreita articulagdo entre os servigos clinicos e de seguranca das
empresas e entidades locais de Saude, ACES Oeste Sul e Sadde Publica.

A divulgagao de informacgao rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e
a correta identificacdo dos casos de infecéo real, permitirdo, por certo, o controlo desta
nova ameaga.
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A implementacéo deste plano visa acautelar e minimizar o impacto da epidemiologia na
situag&o clinica dos utentes, colaboradores e suas familias.

Torres Vedras, 11 de margo de 2021

Wi

(Duarte 85-Sitv8iFarfa Lucas)

B

M/_,
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Glossario

Quarentena - Medida de afastamento social que pressupde que o individuo & saudavel,

mas possa ter estado em contacto com um doente infecioso.

Isolamento - Medida de afastamento social que é utilizada em individuos doentes, para
que, atraveés do afastamento social nao contagiem outros cidadéos. Este caso é usado apos
0 médico assistente avaliar o doente determinando que a sua situacéo clinica néo necessita

de internamento.
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Anexo | - Medidas Recomendadas

A Organizagdo Mundial de Sadde recomenda o USO
RACIONAL DE MASCARAS, apenas para pessoas:

Com siniomas de infecdo respiralona, como

febre, losse, espirras;
= Suspeitas de CTOVIHD-T19;

Que prastern cuidados a suspeitos de COVID-1 G,

Lavar as mios com agua e sabdo ou solucdo & base de
alcool.

Posicionar a mascara na posigao correta. A borda dobravel

deve estar para cima @ a parte colorido pora fora.

Segurar mascara pelas linhas de suporte/eldsticos e
adaptar a cada orelha. Ajustar mascara junto ao nariz e

querko, sem tocar na face da mascara.

Lavar as mdos com agua e sabdo ou solucdo a base de
alcool.

Retirar mascara apenas segurando nas linhas de
suporie/elasticos.

Colocar a mascara no recipiente adequado (residuos de

grupo lif - saco branco descartavel) e lavar novamente as
maEos.

idormaches atuatizarios & das de 17007200




ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

MEDIDAS RECOMENDADAS

Estruturas para & LAVAGEM DAS MAOS com agua e sabia
liguido

TOALHETES DE PAPEL (deve ser evitado o uso de toalhas de

tecido)

CONTENTORES proprios para a colocagdo de livo e

restantes residuos

REMOVAR O AR das salas e espacos fechados, idealmente 6 a 12

renovacdss por hora;

Assegurar a LIMPEZA DAS SUPERFICIES E OBIETOS de utilizacao

comum, varias vezes ao dia {por exemplo, mesas, bancadas,

interruptores de luz, macanetas, puxadores do armario);

Promover a LAVAGEWM DAS MAOS i entrada e a saida da

fstituicac, antes e depois das refeicoes, depois de atividades

de grupo e de idas i casa de banho;

Promover MEDIDAS DE ETIQUETA RESPIRATORIA - a0

espirrar ou tossir devem tapar 0 nariz e a boca com ¢ braco

ou com um lenco de papel que deverd ser colocado

imediatamente no Hxo;

EVITAR tocar nos olhos, nariz e boca com as maos.

wfnrrnarfies stualizadas § dets de 1PAERD
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Anexo Il - Prestadores de servigos e fornecedores

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimento de recursos essenciais as atividades
imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario identificar quais os fornecedores externos:

917 272 506
Produtos quimicos e 965 189 606
acessorios limpeza
910515626
917 272 506
EPI
igi 72725
Solugdo antissética de base I:izglex - - > 0
alcodlica Area ou Servigo: Servigco de compras
assegura contacto
, Ambimed (Stericycle) 261320300
Reco!ha de Resnc}uos Hugo Passinhas 961 946 401
Hospitalares Perigosos ou
Residuos Hospitalares
Nortenho 913 201 070
Reducarnes 914 007 395
Produtos alimentares Peixaria Berlenga 261313411
Girassol 261 326 555
INAR
Prestador Manutengdo Eng. Paulo~ . 912 831696
Servicos {manutengdo de aquecimentos e ar)
Eletricista Antdnio Manuel 919 814 475
Canalizador Freiria Aguas 963 037 495
Gas LisboaGas {LAR} 800201722
800 506 506
Eletricidade GALP (LAR) 800 506 506/217 505
350
Agua SMAS 261336 500
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Anexo lll - Instrugdo de Trabalho

E £

Instalacdes e equipamentos §§§§

% .

Procedimentos a adotar: =

8

Higienizagao e limpeza dos revestimentos de equipamentos e utensilios, assim como dos

objetos e superficies que sdo manuseadas (ex. maganetas de portas, barra apoio, torneiras,

bancadas, cadeiras, grades de cama, comandos dos televisores, material informatico,
telefones/telemaoveis, etc.);

Utilizacé@o de toalhetes de papel nas instalagbes sanitarias e noutros locais onde seja

possivel a higienizacdo das maos (proibicao de utilizagéo toalhas de pano);

Utilizacdo de dispositivos de parede com solucdes de limpeza das maos a base de alcool

para possibilitar a limpeza das maos.
Utilizac@o de lencos de papel e a toalhetes de uso Unico;
Executar a periodicidade de limpeza estabelecida e arejamento das salas e quartos;

Lavar os objetos que possam ser levados & boca como copos, pratos e talheres, quer por
utentes quer por colaboradores, os guais ndo devem ser partilhados e devem ser lavados

em maquina de loica com programa de maior intensidade. As maos devem ser lavadas

apds a colocagdo da loica na maquina;

Higienizar os materiais pedagogicos, ludicos, terapéuticos e ocupacionais, bem como
todos os materiais de uso partilhado nas atividades, com um detergente doméstico e

passados por agua limpa, no final de cada utilizagao;

Higienizar o telefone ou telemével de servigo, na troca de turno. Devera ser realizado pela

responsavel que termina o servigo e acondicionado em caixa para o efeito;

Lavar diariamente a zona circundante ao LAR das Vivendas (Pateo):

Cumprir as regras de higiene e segurancga alimentar na area de cozinha, copa e refeitério.
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Anexo llI - Instrucao de Trabalho - )
Colaboradores %ﬁﬁi’%
‘§- EMET ;ﬁ}?

Frocedimentos a adotar: -

Utilizar roupa apropriada, para uso exclusivo nas atividades a qual deve ser
obrigatoriamente vestida no inicio do turno nas instalagdes e retirada a saida de turno. A
roupa utilizada serd deixada em local devidamenie identificado, sendo a mesma

higienizada, na instituicao, no turno subsequente;

Lavar a roupa dos utentes e colaboradores a alta temperatura, no caso da roupa

termorresistente (70° a 90° graus) e no caso da roupa termossensivel (40° graus);

Trocar de calgado na entrada das Vivendas e dos Apartamentos. Este procedimento

devera ser realizado no exterior e acondicionado em caixa, por colaborador;

Higienizar as méaos: lavar as maos com dgua e sab&o durante pelo menos 20 segundos

e siga as indicagdes que constam no cartaz afixado;

Substituir as luvas de utente para utente e também em procedimentos diferentes no

mesmo utente (diferenciar procedimentos que envolvem assepsia dos procedimentos
contaminanies);

Executar com rigor o cuidado da higiene das méos, tanto ao entrar no espaco do quarto,

como na saida, em utente com salde, quarentena ou isolamento:

Evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com

o antebrago fletido ou usar lengo de papel; higienizar as maos logo de seguida;

Utilizar uma mascara por turno, néo tocar na superficie da mascara, mas somente no

elastico e seguir os procedimentos de colocagdo (lavagem maos antes de colocar e depois
de remover a mascara);

Vestir corretamente os EPI's (bata, méascara, bata, viseira, luvas) e despir (luvas, viseira,

bata, mascara) no contacto direto com o utente infetado ou em quarentena;

Fazer uso adequado dos recursos disponiveis.

l
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Anexo lll - Instrucdo de Trabalho

5i?
“?':.
E

ﬁ%

s

Cuidados ao Utente

g‘s
H{. .

<HUHED Fi
s
LS NADEPIT

Procedimentos a adotar:

g Manter a prestagdo de cuidados de higiene, conforto, alimentacdo e administracio de
medicagéo a fodos os utentes de acordo com os Planos Individuais de Cuidados;

Efetuar e registar diariamente a medigao de temperatura corporal a cada utente, bem

como monitorizar todos os sintomas que os mesmos apresentem;

Assegurar os programas de reabilitagdo dos utentes de acordo com as necessidades e a

disponibilidade dos técnicos, em local a determinar, consoante a situagéo;

de absoluta necessidade, apés analise do DT;

Manter as visitas aos utentes no cumprimento das orientagdes da DGS e das emanadas

pela Direcao (Anexo Xl e XII);

Manter os canais de comunicagdo com os familiares/acompanhantes dos utentes

prestando todas as informacdes relativas ao estado de salide destes:

Comunicar com as familias, via telefone, os utentes que o conseguem fazer, com a

necessaria ajuda a 2-3 vezes por semana, em horario a definir.

:
§ Restringir todas as safdas de utentes fora do espago fisico da instituicao, salvo em caso
%
X
:
:
P e e e e e e S
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Anexo lll - Instrug¢do de Trabalho

Cuidados ao Utente em QUARENTENA gﬁg
EARE
Procedimentos a adotar: %“" ey

~ Arejar bastante o espago onde vive o utente em quarentena;
- Limifar a circulagdo em espagos comuns;

Nédo partilhar pratos, copos, utensilios de cozinha, toalhas, lengdis ou outros artigos
- pessoais;

- Lavar com agua bem quente e detergente todos os objetos, superficies e divisdes usadas

: pelo utente isolado;

: Limpar todos os dias o quarto onde o utente habita, desinfetando a mobilia, macanetas,

_interruptores com agua e desinfetante;
Evitar que a Auxiliar de Apoio toque em objetos como escovas de dentes, esponjas, etc.;

- Limpar e desinfetar diariamente o WC usado pelo utente em quarentena. No caso de Wec

partilhada, desinfetar a sanita apds cada utilizagdo. A pessoa responsavel pela impeza
- deve usar mascara e luvas;

Lavar as maos frequentemente com agua e sabéo, pelo menos 20 segundos;
Utilizar uma mascara quando o utente estiver com outras pessoas;
Deitar o lengo de papel utilizado no lixo apropriado ao efeito e lave as maos, em seguida;

Medigédo da temperatura diariamente e informar/diagnosticar o agravamento dos sintomas,

contactando o médico assistente;

. Colocar os residuos produzidos num saco de plastico diferente dos restantes. Encher
- apenas até 2/3 e fechar bem;

Tomar rigorosamente a medicagao que Ihe foi prescrita para a situacdo de satide;

ATENCAO: Todas as pessoas que vivam com um utente em quarentena devem estar

atentas ao aparecimento de sintomas coincidentes com os deste virus. Em caso de davida
deve ligar a Saude24.

@
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Anexo lll - Instrugao de Trabalho

Cuidados ao Utente em ISOLAMENTO §ﬁ§§j
ERARE

Procedimentos a adotar: R

Arejar"“bééféri"[e 0 espa'g:_c;_o

Proibir a circulagdo em espacos comuns;

. Néo partilhar pratos, copos, utensilios de cozinha, toalhas, lengdis ou outros artigos

pessoais;

Lavar com agua bem quente e detergente todos os objetos, superficies e divisdes usadas

pelo utente isolado;

Limpar todos os dias o quarto onde o utente habita, desinfetando a mobilia, macanetas,

interruptores com agua e desinfetante;

Evitar que a Auxiliar de Apoio toque em objetos como escovas de dentes, esponjas, etc.;

. Limpar e desinfetar diariamente o WC usado pelo utente em quarentena. No caso de Wc

partilhada, desinfetar a sanita apds cada utilizagdo. A pessoa responsavel pela impeza

. deve usar mascara e luvas;

|
!
!

Lavar as maos frequentemente com agua e sab&o, pelo menos 20 segundos;

Utilizar uma mascara quando o utente estiver com outras pessoas:

Deitar o lengo de pape! utilizado na lixo apropriado ao efeito e lave as méos, em seguida;

Medicao da temperatura diariamente e informar/diagnosticar o agravamento dos sintomas,

contactando o médico assistente;

. Colocar os residuos produzidos num saco de plastico diferente dos restantes. Encher

apenas até 2/3 e fechar bem;
Tomar rigorosamente a medicagao que lhe foi prescrita para a situagao de salde;

ATENCAQ: Todas as pessoas que vivam com um utente em isolamento devem estar
.. atentas ao aparecimento de sintomas coincidentes com os deste virus. Em caso de davida

deve ligar a Salide24.
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Anexo lll - instrug¢ao de Trabalho

Contactos Sala Isolamento éﬁig

Nticleo Operacional de Cont_iﬁg_éhcié_ B

Margarida Leitao ﬁ912 96 99

Duarte Lucas
Floréncio da Conceigao
Susana;Ca:[hé'lih

Miguel Angei Vit
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Anexo IV - Regras de lavagem de méos

LAVAGEM DAS MAOS

%, .
1 g‘g} Durazhe toal do precediments: 20 segundos
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e Protecao Individual

Anexo V - Colocagio de Equipamentos d

COLOCACAO DE EQUIPAMENTOS PROTEGAO INDIVIDUAL

Lavar convenientemente as maos e secar.

Sequéncia de Vestir EPI's:

1.

o

P,




Anexo VI - Afetacdo de trabalhadores e de equipas de substituigcdo

ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA {CoviD 19)

LAR RESIDENCIAL

(VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Lar de Apartamentos

Turno tarde - 2

Turno tarde - 2

Turno noite - 1

Turno noite-1

Lar das Vivendas

Turno manha -3

Turno manhi -3

Turno tarde — 4

Turno tarde-3

Turno noite — 2

Turno noite - 2
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LAR RESIDENCIAL

-

-

itos até a mesma
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lamentoec

Area de iso

Anexo VH -

ria de entrada
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esquerda

2° Quarto a

{junto Escritério)

Quartos

Lar Vivendas

Planta do Lar dos Apartamentos

jeto.

Tra

&=

r

Quarto de Isolamento

©

Legenda
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& - Quarto de Isolamenio; - Quarte de Quarentena;

Legenda



ANEX0S DO PLANO DE CONTINGENCIA {CoviD 19)
LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Anexo VIl - Emergéncia: Caso suspeito

Procedimentos a adotar

1. A Responsavel de Servigo e a Auxiliar Apoio que acompanhem e prestem
assisténcia ao utente/colaborador com sintomas devem antes de iniciar esta
assisténcia: 1- lavar as maos; 2 — colocar mascara cirdrgica; 3 — colocar luvas
descartaveis;

2. O caso suspeito deve usar uma mascara cirlirgica, se a sua condigédo o permitir.

Sempre que a mascara estiver hliimida, devera ser substituida:

3. Deve ser feito o encaminhamento do caso suspeito para a sala de isolamento

pela Auxiliar de Apoio/Responsavel de Servico;

4. Em caso de necessidade fica a Auxiliar de Apoio a prestar assisténcia ao utente,

s6 saindo para ir ao WC, ficando restrito ao seu uso. O acompanhamento cessa
com a retirada do utente;

5. A Responsavel de Servigo, informa de imediaio:
e Diretor Técnico, Floréncio da Conceicdo & 965 235 651 ou

o Substituta, Responsavel Susana Calhelha & 919 883 357

6.0 DT aciona a Linha de Saude 24 — 808 24 24 24 que ird determinar os
procedimentos seguintes;

7. Sempre que surgir um caso suspeito, os outros utentes deverdo ser afastados

para outra ala e desinfetado a zona ou quarto onde estava o caso suspeito.

Em caso de emergéncia, deve ligar para o 112.
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Anexo IX - Contactos Internos e Externos

CONTACTOS

Nicleo Operacional de Contingéncia
Margarida Leitao & 912 966 994
Duarte Lucas- @ 964 670 835
Floréncio da Conceicéo & 965 235 651
Susana Calhelha & 919 883 357
Miguel Angelo ® 967 176 742

Entidades Nacionais Satde e Autoridades
Saude 24 @ 808 24 24 24
Centro de Saude @ 261 336 350
Hospital Torres Vedras @® 261 319 300
Protecao Civil = 261 320752
Bombeiros Voluntarios @ 261 322 122

3

e < Associagdo Para a Educagio
< de Criangas [nadaptadas

ﬁﬁ = Rua Anténio Augusto Cabral, n.®13
% 2560-307 Torres Vedras

Wit S Telefone: 261 335 700

sl

JHASHPT;

(R AR

I')

o
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Anexo X - Cartazes

GQuarentena - Medida de afastamento

social que pressupbde que o_individuo é

saudavel, mas possa ter estado em

contacto com um doente infecioso.

isolamento - Medida de afastamento

social que é utilizada em _individuo

infetado. Este caso € usado apds o médico
assistente avaliar o doente determinando

que a sua situacao clinica ndo necessita

de internamento.
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LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

ANEX0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)

Anexo Xl - Instrucédo de trabalho para visitas aos Utentes do Lar Residencial da
APECI (Lar dos Andares e Lar das Vivendas)

INSTRUGAO DE TRABALHO
Visitas aos utentes do L.ar Residencial da APEC!
(Lar dos Andares e Lar das Vivendas)

e B IT-LAR-001 Edigac: 2 Data: 16-11-2020

1. Objectivo

2. Campo de Aplicacéo

Clarificar as regras de visitas aos utentes do Lar
Residencial da APEC! {Lar dos Andares e Lar das
Vivendas).

Aplica-se aos Lares Residenciais.

3. Documentacio e Referéncias

A-GQ-005- Plano de Contigéngia_Coronavirus_Lar

Modo de Proceder

No seguimento da Informagéo n® 011/2020 de 11/05/2020 e atualizada a 18/10/2020 (em anexo)
relativa a Visitas a Estruturas Residenciais para ldosos (ERPI), Unidades de Cuidados
Continuados Integrados (UCCI) da Rede Nacional de Cuidados Continuados Integrados (RNCCH)
e Estabelecimentos de Apoio Social para Criangas, Jovens, Pessoas idosas ou Pessoas com
Deficiéncia, foram retomadas as visitas aos Residentes do Lar Residencial da APECI a partir do
dia 18 de maio de 2020.

As visitas ir8o decorrer no cumprimentoe dos normativos acima indicados bem como das

orientacoes internas, sobre o assunto, de onde se salientam os seguintes aspetos:

1.
2.

As visitas devem realizar-se com agendamento prévio, pelo menos uma vez por semana.
As visitas decorrem diariamente (7 dias /semana), de 22 a 6 feira das 16:30m as17h30me
aos fins-de-semanafferiados das 14h30m as 17h30m.

O agendamento fica a cargo do Diretor Técnico dos Lares Residenciais — Fisioterapeuta
Fioréncio Conceicdo - que informara do local onde o visitante se deve dirigir no dia e hora
marcada.

Cada visita tera tempo limitado, nunca podende exceder 1h, e a duragio desta tera
sempre em conta a situagdo de salde do residente.

No dia da visita, a entrada, o DT ou outra pessoa por este indicada confirmara a
identificacéo do visitante e o respetivo agendamento.

As pessoas com sinais/sintomas sugestivos de COVID-19, com contacto com um caso

suspeito ou confirmado de COVID-19 nos tltimos 14 dias, ndo devem realizar ou receber
visitas.

IMP-GQ-003-2011.11 .17
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ANEX0S bO PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)
LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

INSTRUGAO DE TRABALHO
Visitas aos utentes do Lar Residencial da APECI
(Lar dos Andares e Lar das Vivendas)

IT-LAR-001 Edigcdo: 2 Data: 16-11-2020

7. Antes de se dar inicio a visita o visitante tera obrigatoriamente de colocar mascara bem
como proceder a higienizacdo das méos.

8. O visitante sera acompanhado ao local onde a visita ird decorrer, nao sendo admitida a
circulagdo de visitas pela instituicdo, nem a utilizago das instalagbes sanitarias dos
utentes (deve ser definida uma instalagdo sanitaria durante o periodo de visitas que sera
higienizada apés cada utilizagao).

9. Durante a visita deve manter-se o cumprimento de todas as medidas de distanciamento
fisico e efiqueta respiratéria entre residente e visitante.

10.Nao sera permitida a entrega de alimentos, objetos pessoais ou outros produtos aos

residentes.

11.N&o poderao ocorrer visitas em simultineo a 2 utentes, salvo no caso de irmaos.
12.Entre as visitas terd de ser respeitado um periodo minimo de 15m destinado a

higienizagao e ventilagio do espaco.

Solicita-se que no pedido de agendamento seja indicado:
« Nome do Residente a Visitar.
« Nome completo do Familiar/Visitante.
= Contacto telefénico do Familiar que pretende visitar.
+ Data e hora desejavel para a visita (de forma a tentarmos conciliar a pretensao).

Controlo de Edigdes da Instrugio de Trabalho

Edigao Data Descrigdo das alteragées
01 19-05-2020 Edigo inicial.
02 16-11-2020 Alteragio da redagdo e integragao de novos pontos,

IMP-GQ-003-2011.11.47

Verificads: Aprovado: -‘m-aui‘“l‘;"{
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ANEX0S PO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)

LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS £ APARTAMENTOS)

Anexo Xl - Impresso para marcacdo de visitas aos Utentes do Lar

Residencial da APECI
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ANEXO0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)

LAR RESIDENCIAL (\VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Anexo XIlII - Registo de Utentes em Isolamento
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ANEXO0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
LAR RESIDENCIAL {VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Anexo XV — Registos de Higienizagdo do Lar Residencial {4 impressos)

@ REGISTOS DE HIGIENIZACAO DO LAR RESIDENCIAL

Local: Gabinete do Lar Residencial (Vivendas)
Més: Ano;

Periodicidade
Diario | Semanal | Semestral
Tarefas a Realizar

Data

Chao
tx ao dia
Caixotes do
lixe
1x ao dia
Mesas
1x ao dia
Equipamenios
1x ao dia
Vidros
1X por semana
Paredes!
Tetos
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NOTA: Todos o3 colaboradores que reallzam as tarefas deverdo rubricar no espago correspandente.,
A limpeza de equipamentos diz respaito ao computader, impressora, etc..
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ANEXO0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

{é}' REGISTOS DE HIGIENIZAGAD DO LAR RESIDENCIAL

Loocal: Quartos do Lar Residencial (Vivendas)
Més: Ano:

Periodicidade
Diario Semanal | Semestral

Tarefas a Realizar

w0 v
@ B [ 3 “n o Q we 9 © T o fuod &
TET [ NeT| aB R i 85 |28 TE LR 2 ?Bg
o | ato L] ® o T o =~} A<l o e =) o = =8
Data e [BEos| 5@ 8 ® o e Es w38 Ggo g S ® D ]
P8 x [ET x| O« [ [ G e % v x O 5 > % =
==~ |37 Z - 0 - (SIS Gowe |[TYE 28 & - o

—f et ] e | oewd ] e f omd | eed | =2 ] owak oA -
oinlNlolanla|lnZjoiele Nt oislwN

[
<o

FAS ]
-

N
3%

o
w

EA]
I

[
()1

V]
(o7

™
~

[
o0

™
[is}

Ly
o

w
pui

NOTA: Todos os colaboradores que realizam as tarefas deverfo rubricar no espago correspondente.
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ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)

ﬁﬁ REGISTOS DE HIGIENIZAGAO DO LAR RESIDENCIAL

Local: sala e Corredores Lar Residencial {Vivendas)
Més: Ano:

Periodicidade

LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Didrio | Semanal | Semestral

Tarefas a Realizar

Data

Puxador
da Porta
3x ao dia
Mesas
2x ao dia
Cadeiras
2x ao dia
Armnarios
2x ao dia
Chéo
1% ao dia
Sofas
1x ao dia
Vidros
1% por
semana

Paredes/
Telos
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NOTA: Todos os colaborzdores que realizam as tarefas deverdo rubricar no espago correspondente.
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ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
LAR RESIDENGIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

‘.%Y REGISTOS DE HIGIENIZAGAO DO LAR RESIDENCIAL

Local: WC's do Lar Residencial (Vivendas)
Més: Ano:

Periodicidade
Diario Semestral
Tarefas a Realizar

Data

Sanitas
3x ao dia
Lavatérios
2x ao dia
Baldes/Por
ta papéis
1x ao dia
Chao
1x ao dia
Poria
1% ao dia
Banheira/
Poliban
Cada
utilizacin
Paredes/
Tetos

OiI~N| B i WIN =

NOTA: Todos os colaboradores que realizam as tarefas deverfio rubricar no espago correspondente.
Devera ser sempre a mesma colaboradora por casa de banho.
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ANEXO0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19}
A LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Anexo XVI - Circuito de Roupa Contaminada
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Legenda: & - Zona de sujos contaminados; += - Trajeto de sujos comaminados.




l.AR RESIDENCIAL
LIsTA DE CONTACTOS
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ANEXO0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
LAR RESEDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Anexo XVII - lmpresso para Lista de Contactos dos Colaboradores

Meio de
Deslocagao

Emaif

Data de
nascimento

N° SNS

Telefone

Nome completo

NO
Ordem

Pag. 1de 1 |
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ANEX0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)

Anexo XVIIl - Impresso para Registo de Visitantes

LAR RESIDENGIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Ribrica do
colaborador

Saida

Hora
H
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L2 38
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REGISTO DE VISITANTES
Entrada

Nome

Hora
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H
H

Pag.

Ano
Data
[
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ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA {CoviD 19)

LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APA

Anexo XIX — Planos de Higiene e Desinfe¢io dos Lares Residenci

RTAMENTOS)

ais (4

il

X

PLANG DE HIGIENIZACAD & DESINEEGAD DOS LARES RESIDENCIAIS

Plano 1 - Sala de Estar, de Refeigdes e Escritdrio

PERFICIE! ODUTO A = 2 i
E?)lljilp YRRl ik T AL A MODO DE UTILIZAGAO FREQUENCIA | RESPONSAVEL
n - Impregnar os toalhetes na sohigio,
Mesas (Sigi':;fi?mie Zgigig’ de papsl | | Limpar a suparficie com o toathete de modo a remover loda a Antes e depois Auxtiares
VT 28 microfibeas verde | BUidade & do forma a gacantir que toda a supericie teve contacta das tefeigdes
¢f o produto
- Impregnar os toathetes na solugds;
Cadeiras de 3;)::5?8?3‘“9 zgigie de papel | Limpar a superiicie com o toalhele de modo a remover toda a Amﬁ: i;;:ms Auxiliares
Refeicso VT 29 microfibras azy] | Sviidade e de foma a garantir que tods a superticie teve confacto utlizagan
o/ o produte
- Impregnar os toathetes na solugdo,
Ca:ﬁrz:lgreesata gg;?:fz?a nte Iﬁa!hete de papel | _ Limpar a suparficie com o toalhete de modo a remover toda a N
pano A ; : 2xdia Auxiliares
Cadeirdes VT 293 microfibras azut sujidade e de forma a garantir que toda a superficie teve contacte
¢/ o produte
- Impregnar os toalhetes na solugao,
Armérios g g;fsﬁfée?ame Iﬁaigﬁ:)e de papel | Limpar a supericie com ¢ tealhete de modo a remover toda a 1xidia Ausiiares
bancadas VT 29 mlcl:oﬁbras vorde sujidzde e de forma a garantir que toda a superfitie teve contacto
of 0 produto
Solugao
detergente e
desinfatante .
. . . - Imersio dos objetos em dgua e detergente desinfetante dusante X
Brinquedos e compativel cf Recipiente para . 1wdia ou apés
outios ehietos objetos 2 imersio :gmc;astermrmenle @nxaguar apenas com dgua e colocar a <ada utiizagdo Auxikares
higienizar
GLOM PROF
VT 23
- Impregnar os toatheles na scluglo,
Computador e g:::?li?anle :E;::zﬁ!: de papef - Limpar a suparficie com o teathete de mods a remover toda a Apds cada Auxihares
acessonos VT 28 microfibras sujiade e de forma a garantir que toda a superficie teve contaclo utiizagao
¢! o produle
2021 ) ) Pag 1ce7 |
l ‘ﬁ' PLANO DE HIGIENIZAGAO E DESINFEGAC DOS LARES RESIDENCIAIS %
sup 1 | PR 5 -
: Equﬁgﬁo apiivde Mﬁﬁzli? MODO DE UTILIZAGAO FREQUENCIA | RESPONSAVEL
H
: Detergente ]
" « Pulvgrizar a zona a limpar, passar com & pano e pasteriormente |
Janslas ml..llsui.lvsas Pano apropfiado secar &f pano adequade : 1x/semana Auxiliares
RN Frrosoria s e
sédio ad,10u
quatquer gradule
Pavimento -viricida validade | Balde e esfregora | - Passar em toda a superficie a kmpar 2wuidia Auvxiliares
: Glow
: Profissional
‘ Flogat
Datergente ) . ]
" ' . - Pulverizar a zona a limpar, passar com o pane @ postericrmante
Candeeiros Htgix;sos Pano apropriade secar of pano edequade i/semana Auxiliares

Obs.: Sempre que seja usado pano microfibras este & obrigatoriamante higienizado apds cada utfizagao.

2021
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ANEX0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)

LAR RESIDENCIAL (VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Prano DE HIGIENZAGAD E DESINFEGAD DOS LARES RESIDENCIAIS

Plano 2 - Higienizagao dos Quartos

CPERFICIE! PE?E:’ZTQ?{A Ma;&?z":‘é‘“ MODO DE UTILIZAGAD FREQUENCIA | RESPONSAVEL
- Impregnar os toalhetes na soiugiio,
Camas S:Ll:r?i?an(e Igagzif de papel ¢ Limpar a supesticie com o loalhets de modo a remover loda a Txidia Auxiliares
VT 29 rricrofinras azul sujidade @ de forma a garantic que toda a superficie teve contasts
! 0 produto. i N
Salugao
datergenta e - Impregnar os tozthetes na soluglo;
Tozlhete de papel N N
; desinfegtanie « Limpar a supedicie com o loathets de modo a remover loda a ;
Cadevalcaderdo | g0 ou gana sujidade e de forma  garantr que toda a superficie teve contagto | Txfdia Aunhares
microfibras azul
Profissional cf o produto.
VT 23
Salugao
detergenta & - Impregnar os toathetas na solugdo,
Comodas ¢ desinfetante :ﬁa";ﬁ:f de pagel « Limpar a superficia com o Walhete de medo a remover loda a 1xddia Auiliares
secrgtiria Glow micﬂcﬁbras arul sujidade e de forma s garantir que toda a superficie teve conlacto
Brofisslonal cf g produlo
VT 28
Solugo - Impregnar os toalketes na soluco desinfatante;
Puxadores de - - Limpar a superficia com o toathete de modo a remover loda a .
partas Sgrsxzrgetame Toathate da Papel sujidate e de forma a garanbir que toda a superficle teve contacta Zidia Auxiliares
¢/ o produle
Detargents
: - Pulverizar a zona a limpar, passar com o pano e posteriotmente )
Janelas Slt-iga:’scs Panc apropriada secar ¢f pano adequade ixfsemara Auxiliares
Hipociorito de
sédioa 0,1 ou
gualquer produto Balde &
Pavimento viricida validado Esfregona - Passar em toda a supetficie a limpar. ixidia Auxiliares
Glow
Profissionat
Floral
Detergente )
Quadros! ! - Pulverizar a zona a limpar, passar com o pano e posteriormente
talduras ﬁfisu}l‘fos Pang apropnado secar of pano adequado ix/semana Auxiliares
Obs.: Sempre que seja usado pano microfibras esté & corigatoramente Nigienizads apes cada LHiZagas. T
] g
2021 - T Pag. 3 de 7
l @ PLAND DE HIGIEHEZAGAO E DESINFEGAO DOS EARES RESIDENCIAIS *|
Plano 3 — Higienizag&o dos Quartos de Isofamento
i .
E%%Tffg'&% PE%E;"ZL%A MS@E_’E‘QE&A MODO DE UTILIZAGAD FREQUENCIA | RESPONSAVEL
et e el |~ AICAT 3 SORIFAD @ dear lUGF Garca 6e 2-3m. Limpar a
Cadeira e mesa de Sslsl:r?!éeztante ;’3&%::%; de papel superficie com ¢ toathete de modo a remover loda a sujidade e Apis cada Auxiiares
apoio VT 258 . c'ioﬁbras azul de forma a garantir que toda a superficie tave conlacto cf o utilizagao
: produie, deixar secar ao ar
: - Aplicar a solugdo e deixar atuar cerca de 2-3m. Limpar a
Cama H g:;?fé?:wme Izatzzg’ de papel superficie com ¢ toalhete de medo a remover toda a sujidade e Apos cada Auxiliares
VT 29 mzc':uﬁbras azud de forma a garantir que toda a superficie leve conlacto o/ o utilizagao
produto, deixar secar #o ar. . N o
- Impregnar o5 tcathetes na solucio,
Televisao g:;?r?fi?ame :3“:2? de papel | _ Linpar a superficie com o toathete de modo a remover toda a Apls cada Auxiliares
; VT 29 rmc?oﬁbras sujidade & de {orma a garanlir que toda a superficia teve contacto utilizagdo
¢/ o produto.

Obs. Sempre que seja usado pano microfibras esle & obrigatoriamente higienizado apds cada utiizagio.
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ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)

L&

PLANQ DE HIGIENIZAGAD E DESINFEGAD DOS LARES RESIDENCIAIS

LAR RESIDENCIAL {(VIVENDAS E APARTAMENTOS)

Planc 4 ~ Higienizagio dos Sanitarios

</ o preduto

SUPERFICIES PRODUTCQ A MATERIAL A 5 & [ i
EQUIPAMENTO UTILIZAR UTILIZAR MODO DE UTILIZAGAQ FREQUENCIA : RESPONSAVEL
Salugdo Toalnete de papet | - Aplicar a soluglo e deixar atuar cerca da 2-3m. Limpar a
Cadeiras e Macas | desinfetante Qu pano superficie com o toalhete de modo a remover toda a sujidade e Apbs cada Aunliares
de Banho HCL-25 microfibras de forma a garantir que toda a superficie leve contacta o/ a utilizagao
V129 DI produto, passar com Agua.
Solecao - Impregnar o5 toalhetes na solugis,
detergente e Iﬁalgsf de papet | Iniciar @ Limpeza pelas ternairas, depois o lavaténio ¢ supericies
Lavatérios desinfetante m:c? ofibras adjacentes com o tealhete de modo a remover loda a sujidade e 2xida Auxihares
HCL-25 L de forrra a garantir que toda a superficie teve contacto o o
VT25 B produts
SGhD e Toaihele de papel
Zonas de Banho ¢ ﬁesilsf,e!anle ou pana - Aplicar a salugho e deixar atuar durante 5m, estregar bem e Apds cada Auiliares
Banheiras HCL-25 microfibras passar com agua limpa ulilizagdo
V128 i
- No interior aplicar a solugio e deixar stuar durante 5m, esfregar
Piagaba no bem & puxar o autoclismo ainda ¢f o piagaba dentro da sanita;
Solugao interior e toalhete | - Na zona extetior espathar a solugio na parte de cima da sanita
detergenta e de papel nazena | e sohre 0s tampos, esfregar ¢f toalhete impregnads na solupao :
Sanitas desinfetante exterior ot pano | de modo a remaver toda a sujidade e de forma a garantit que Juidiz Auliares
HCL-25 microfibras toda a superficte teve contacto ¢/ o produto. Passar com pano so
vermelho com dgua e deixar secar ao ar. Limpar e desinfetar o bot3o do
auteclismo.
Hipoclarito de
stdiva 0,1 ou
fquer produto 0
Contenleres de auiat N - Aplicar a sclugo e deixar atuar cerca de 5m, esfregar com a
Residuss \g:g:ga validade Toalhete de papel toalhele & deixar secar a6 ar tuidia Auxiliares
Profissional
Floral
{2021 Pag Bde 7
ﬁl PLANG BE HIGIENIZAGAD E DESINFEGAQ DOS LARES RESIDENCIAIS
SUPERFICIE/ | PRODUTOA | MATERIAL A S I . -
. EQUIPAMENTO UTILIZAR UTILIZAR MODO DE UTILIZAGACQ FREQUENCEA | RESPONSAVEL
) Hipaclorito de
sédio a 0,1 ou
Quaiquer praduto Balde &
: Pavimanto virigida vatidado - Passar em toda a superficie a lmpar 2xidia Auxharas
! Glow Esfragona
i
Profissional
I Floral
Detergants Toalhete de papel | - impragnar os Toatheles na soluglo,
Espolhos Mulliusos ou pano - Limpar a superficie com o toaihele de modo a remover foda a 1xtdia Audliares
HLS-V migrofibras sujidade e de forma a garantir que teda a superficie lave contacto

" "Ohs. Sempre que seja usado pano micrafibras este & obrigaloriamente higienizado apés cada ulilizagia.
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ANEX0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)

LAR RESIDENCIAL {VIVENDAS E APARTAMENTOS)

PLANG DE HIGIENIZAGAD E RESINFEGAD DOS LARES RESIDENCIAIS

Plano 5 ~ Higienizagdo de Espagos Comuns; Superficies de Teque frequente e Ajudas Técnicas

SUPERFICIES PRODUTO A MATERIAL A i : i
EQUIPAMENTO UTILIZAR UTILIZAR MODO DE UTILIZAGAD FREQUENCIA | RESPONSAVEL
B - Aphcar & solugdo e deixar atuar cerca de 2-3m. Limpar a
Paredes ~até & S:Lff{i?anm gzalzﬁf de papel superlicie com o toalhete de modo a remover toda 2 sujidade e xsemana Auxiliores
altura de brage HCL-25 m:c‘:oﬁbra s de forma a garantir que toda a supetficte teve contastoc/ o
produte, passar com agua.
Selugao - Impregnar as Toalhetes na solugde;
Portas, maganetas. | delargente & ::ai:ﬁ:? depapel | | Limpar a suparficie com o toalhete de modo a remover toda a Intdia Auxilares
interruptares desinfetants oy P fits " sujidade & de: forma a garanti que toda a supearficia teve contagio i
VT-29 orofibras azul - 4 o o neoduto
Soineie SIS S
Cadeiras de g::ﬁ:gfn?a Pulverizador ~ Pulverizar tode o equipamanto abundantamante. Limpar com o
Rodas; Andanthos; Glow toathele da pﬁpe) toalhele de forma a remover toda a sujidade garantinda que tode 1x/dia Auxiliares
e Brofissional G equipamente teve contacto com o produto
VT-2¢

Obs.: Sempre que seja usade pang microfibras este & obrigatoriamente higienizado apés cada utilizagdo
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