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1. Introducgiéo

Considerando o reconhecimento por parte da Organizacdo Mundial de Satde (OMS) e da
Direcdo Geral de Satde (DGS) dos riscos existentes com a transmisséo do denominado
COVID-19, foi criado um Plano de Contingéncia Nacional destinado a prevenir, conter e
controlar os efeitos associados a esta doenca.

Assim, no ambito deste plano foram emitidas, por parte da DGS, informacdes e orientacdes
técnicas que possibilitem o planeamento e implementacdo de um conjunto de
procedimentos destinados a proteger a salide da popula¢io e no caso particular da APECI,

dos alunos/utentes, colaboradores, suas familias e parceiros/fornecedores.

Neste sentido, no seguimento das orientagdes da DGS, considera-se de extrema
importéancia desenvolver e adaptar, sempre que necessario, a evolucéo da pandemia um
Plano de Contingéncia para responder, com eficacia, a um possivel cenario de contagio
pelo Coronavirus SARS-CoV-2 [COVID-19], na Sede da APECI, procedendo a avaliagédo
do impacto deste cenario no mesmo e da necessidade de prevengao e controlo da infecéo,
criando os procedimentos adequados de acordo com as normas da OMS e DGS.

2. Objetivo

O presente Plano estabelece a esfratégia e define os procedimentos e as medidas de
atuacio de forma a mitigar os efeitos de uma possivel contaminagéo, assegurando as
condigbes de seguranga e de salde dos alunos/utentes, colaboradores e familias das Areas
pertencentes a Sede, numa perspetiva de prevengio e ainda para garantir a sua

operacionalidade e funcionalidade provocada por uma pandemia associada ao Coronavirus
SARS-CoV-2 [COVID-19].

Considerando o seu dinamismo e sempre que surjam novas orientacdes emanadas pela

DGS ou outras entidades este plano sera objeto de atualizacéo e reviséo.

3. Ambito

O presente plano de contingéncia aplica-se a todos os que frequentam e se encontram nas
instalagdes da Sede.

A elaboragéo deste Plano de Contingéncia no ambito da infecdo pelo novo Coronavirus
SARS-CoV-2 [COVID-19], assim como os procedimentos a adotar perante um aluno/utente,
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colaborador e familia, que apresentem sintomas desta infegéo, devem seguir a informacéo
disponibilizada nas orientagdes da DGS, nomeadamente a N° 006/2020 de 26/02/2020,

Decreto-Lei n.®° 135/2013 de 4 de Qutubro e a Norma 004/2020 de 23/03/2020, atualizada
a 14/10/2020.

4. Enquadramento do Coronavirus - SARS-CoV-2 [COVID-19]

4.1. Origem

A 31 de dezembro de 2019, a Organizagdo Mundial de Saltde (OMS), foi alertada para o
surgimento de casos de pneumonia atipica, de etiologia desconhecida, em trabalhadores e
frequentadores do mercado de peixe, mariscos e aves na cidade de Wuhan, provincia de
Hubei, na China. Na sequéncia desta informacao e de estudos de investigacdo a causa da
doenca foi identificado um novo coronavirus, a 7 de janeiro de 2020, como agente causador
da doenga o qual foi denominado COVID-19.

A 20 de janeiro de 2020 foi confirmada a transmissdo de pessoa doente para outra.
Continuam em investigacéo varios aspetos da cadeia epidemioldgica, a histéria natural da

doenga e as estratégias terapéuticas e preventivas que permitam um controlo eficaz desta
epidemia.

Perante a evolug&o do numero de casos na China, a 30 de janeiro de 2020, a OMS declarou
“Situacdo de emergéncia de Salde Pudblica de ambito internacional’, ao abrigo do

Regulamento Sanitario Internacional.

A 12 de fevereiro de 2020 a OMS denominou oficialmente a doenca de COVID-19, tendo o
Comité Internacional de Taxonomia Viral desighado um nome oficial para o virus: doencga
respiratéria aguda por coronavirus-2 (SARS-CoV-2).

A 11 de marg¢o de 2020 a OMS declarou o surio de coronavirus uma pandemia global.

4.2. Caracteristicas

As infegbes por coronavirus geralmente causam doencas respiratorias leves a moderadas,
semelhantes a uma constipagéo comum, podendo evoluir para quadros mais complicados
e oObitos em individuos mais suscetiveis. Alguns coronavirus podem causar sindromes
respiratorios mais complicados em termos de salde publica, como a “Severe Acute

Respiratory Syndrome”.
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4.3. Transmissao

Até a este momento, a epidemia apresentou transmisséo intensa e disseminada na China,

seguida de transmisséo ativa em varios paises do mundo, com casos importados.
No campo de acéo deste virus extremamente contagioso, dissemina-se:
® Através de goticulas respiratérias (particulas superiores a 5 micra);

e Pelo contacto proximo (com as mucosas da boca, nariz ou olhos através de mao
contaminada);

® Pelo contato direto com secregdes infeciosas e por aerossodis em procedimentos
terapéuticos que os produzem (inferiores a 1 micron);

® Através de superficies e objetos contaminados.

De acordo com as autoridades de salde, acredita-se que o periodo de incubagéo pode
atingir os 14 dias apo6s a exposicdo ao virus. Sabe-se hoje que um individuo infetado é
transmissor do virus desde 2 dias antes do inicio de sintomas.

5. Critérios de identificagdo do caso

5.1. Caso suspeito

De acordo com a Orientagdo n.° 006/2020 da DGS, de 26/02/2020 considera-se caso
suspeito, o seguinte:

Critérios clinicos = ' Critérios epidemiol6gicos

eHistdria de viagem para éreas com transmisséo comunitaria ativa nos 14

. L dias antes do inicio de sintomas
Infegao respiratdria

aguda ou
(febre ou tosse ou E eContacto com caso confimado ou provével de infegdo por SARS-CoV-
dificuldade respiratéria) 2/COVID-19, nos 14 dias antes do inicio dos sintomas
requerendo ou néo ou

hospitalizagéo o )
eProfissional de saide ou pessoa que tenha estado numa Instituicdo de
salde onde s&o tratados doentes com COVID-19

A 23 de margo de 2020 e atualizada a 14 de outubro de 2020, a DGS informa na Norma
004/2020 que para casos suspeitos, associado a um quadro clinico sugestivo de infegao

respiratoria aguda, deverd ter-se em conta pelo menos um dos seguintes sintomas:
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o Tosse de novo ou agravamento do padrdo habitual, ou
o Associada a cefaleias (dor de cabeca), ou
e Mialgias, ou

e Febre (temperatura maior ou igual a 38 graus) sem oufra causa atribuivel, ou

o Dispneia/dificuldade respiratéria, sem outra causa atribuivel,

s Anosmia (perda olfato), ageusia (falta de paladar) ou disgeusia (distorcio do paladar)
de inicio sibito,

devem ligar para a linha de Salde 24 - 808 24 24 24 ou de forma complementar para outras

linhas telefonicas criadas especificamente para o efeito.

5.2. Caso provavel

Caso suspeito com teste para SARS-CoV-2 inconclusivo ou teste positivo para pan-
coronavirus.

E

Sem evidéncia laboratorial de outros agentes microbiolégicos.

5.3. Caso confirmado

Caso com confirmagao laboratorial de COVID-19, independentemente dos sintomas.

6. Formacao e Informacao

Neste ambito € imprescindivel garantir que os alunos/utentes, colaboradores, familias e
outros possuam informacéo sobre as medidas de prevencao adotadas pela OMS e DGS.
Esta informacéo deve ser promovida através:

¢ Divulgacao da informagéo e esclarecimento: a colaboradores, alunos/utentes, familias

e outros considerados relevantes, relativamente a:

e Manuseamento de equipamentos de protecdo individual para colaboradores e

alunos/utentes;

s Promogéo e divulgagao de habitos de prevengio e controlo de infegdo {ex. lavagem
frequente das méos e etiqueta respiratdria, nomeadamente cobrir a boca ou o nariz

ao fossir e ao espirrar, usando lengos de papel ou o antebraco);
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¢ Divulgagéo da informagéo disponibilizada pela DGS.

¢ Formacao aos técnicos e colaboradores de contacto direto com os alunos/utentes,

relativamente a:
e Conhecimento e freino sobre lavagem das méos;
e Regras de etiqueta respiratéria;
o Conhecimento de todas as normas de controlo de infegio;
e Conhecimento dos sintomas do Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19);

e [Estar atentos ao estado de satde de todos os alunos/utentes, de modo a identificar
precocemente os sintomas.

¢ Saber reagir perante uma situagao de potencial ocorréncia de Coronavirus SARS-
CoV-2 (COVID-19):

e Situagdo de isolamento social para as pessoas que possam apresentar sinais de
infecao,;

e Difundir a informagéo escrita: cartazes e flyers (Anexo ).

7. Plano de Contingéncia
7.1. Operacionalizagédo

A ativagdo do Plano de Contingéncia da Sede é decidida pela Diregéo, ficando a sua
Coordenacgéo dependente do Presidente da Direcdo, e pelo Diretor Técnico da AEQ, tendo

em conta a evolugdo do quadro de Infegdo e as orientagdes das autoridades nacionais de
saude.

O Plano de Contingéncia apresenta um modelo de prossecucéo delineado conforme os

impactos diretos nos servicos, a gestdo de recursos humanos a afetar e as atividades a
desenvolver (Anexo ).

A utilizagao de equipamentos de protecéo individual como mascaras, de uso obrigatério, e
luvas. As toucas, aventais e outras EPI’s consideradas necessarias, ndo deve ser de uso
generalizado. A sua utilizacéo deve ser feita considerando a situagao particular do estado
de saude dos alunos/utentes e colaboradores, mediante aconselhamento das entidades

nacionais/locais de satde ou orientagdes dos responsaveis do plano.
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7.2, Coordenacao Operacionalizacado

A gestao da situacao de pandemia depende da pertinéncia das decisbes e das agdes que
se adaptem a cada momento. Assim sendo, a estrutura organizacional da Sede, encontra-
se organizada da seguinte forma:

Coordenacao | Duarte Lucas Teresa Silva

Diretor Técnico Anténio Calhelha Miguel Angelo Vital

Responsaveis da | . . _
Comunicagdo | Miguel Angelo Vital Anabela Cruz

i i

7.2.1. Competéncias da Coordenacéo

Compete-lhe a Coordenacéo do Plano, nomeadamente:

e Assegurar a implementagédo do Plano de Contingéncia e a sua Revisdo, caso seja

necessario;
e Definir a estratégia de atuacgéo face ao evoluir da situagao;
o Definir as linhas estratégicas para a reorganizacdo dos recursos humanos;
e Coordenar a atuagdo global e as agbes a implementar;
= Desenvolver, manter, implementar, rever e propor alterages ao Plano;

e Articular com as entidades de salde e demais atores, do nimero de casos suspeitos
e/ou detetados nos colaboradores da AEO, AAF, AAS e alunos/utentes da Sede:

e Gerir o processo de comunicagao interna e externa.

7.2.2. Competéncias do Diretor Técnico
Compete ao Diretor Técnico a operacionalizagdo do Plano e tem como fungdes:

e Informar e apoiar a Coordenacéc sobre o evoluir da situacéo:
» Coordenar e decidir sobre a gestao de emergéncia na Sede:

e Designar os seus interlocutores (grupo de acompanhamento/monitorizacgéo) na Sede;
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= Orientar o processo de comunicagdo com os respetivos colaboradores, alunos/utentes,
familiares/responsaveis, prestadores de servigos e fornecedores da Sede, de acordo

com as linhas de orientagéo definidas pela Coordenagéo do Plano;

» Manier os canais de comunicagdo com os familiares/responsaveis dos alunos/utentes
prestando todas as informagdes relativas ao estado de satde destes;

e Desenvolver esforgos com o servico de informética, de forma a implementar
videochamada entre familiares/responsaveis, colaboradores e alunos/utentes de modo

a manter o contacto, caso necessario;

e Informar a Coordenagéo sobre suspeitas de infegdo em algum aluno/utente, colaborador
ou outro considerado relevante elaborando registos de ocorréncia, assim como as
medidas tomadas em cada situagéo detetada;

» Realizar/Desenvolver, reuniées/formagao/informagcdo com os colaboradores e
alunos/utentes, familias e outros considerados de relevo, sobre medidas de autodefesa,
higiene das maos e dos equipamentos, etiqueta respiratéria e comportamental a adotar

no sentido de evitar os contagios;

e Dar conhecimento dos principais procedimentos a ter nas diferentes fases do Plano de
Contingéncia;

» Identificar a lista de atividades prioritarias e essenciais de colaboradores, cuja atividade,
se for interrompida, necessita de substituicdo imediata para assegurar minimamente a
atividade;

e Validar as atividades prioritdrias e essenciais face ao evoluir da situacéo, identificando
as tarefas que podem ser temporariamente suspensas;

» Definir o plano de distribui¢do de equipamento protegéo individual se a situagéo o exigir,
bem como vacinas e medicamentos;

 Organizar os recursos humanos de acordo com as diretivas da Coordenagéo.

7.2.3. Competéncias do Responsavel de Comunicacgio

Compete-lhe articular a comunicagéo a nivel interno e externo sob orientagdo do Diretor
Técnico da AEO.

A divulgagao de imagens e fotografias nas redes sociais carece de autorizagéo pela Diregéo
da Instituicdo.
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Devera ainda estabelecer-se uma rede eficaz de comunicacao com os diferentes parceiros:

Centro de Saude, Hospital, Protecéo Civil, fornecedores, outros considerados relevantes.

Por solicitagao do Diretor Técnico da AEO devera elaborar Instrugtes de Trabalho (Anexo

ll), Cartazes Informativos e demais documentos necessarios aoc bom funcionamento da
Sede.

7.3. ldentificacao de Atividades Prioritarias

Durante a fase pandémica Coronavirus SARS-CoV-2 (COVID-19) & previsivel que surjam
casos de colaboradores ou alunos/utentes infetados ou que estiveram em contacto com
pessoas infetadas, o que pode levar a um possivel comprometimento dos cuidados
prestados devido ao absentismo dos colaboradores e que podera afetar o normal
funcionamento da AEQ, da AAF e da AAS.

E importante determinar os recursos humanos para o normal funcionamento dos servigos
anteriormente descritos, assim como, definir quais os servigos minimos e respetivos
recursos humanos de modo a manter em funcionamento as atividades que sao
imprescindiveis. Elaborar listagem com equipas de substituicdo prontas para entrar ao
servico em caso de necessidade.

Assim, da analise das atividades desenvolvidas pela AEO consideram-se essenciais e
prioritarias as mencionadas abaixo, de modo a garantir os recursos humanos necessérios

a continuidade das mesmas, mediante orientagao das entidades competentes:

1. Apoio a Atividades Ocupacionais (garantir um ndmero de colaboradores
adequado para proceder as atividades dos alunos/utentes);

2. Apoios Técnicos (mediante orientacdo das entidades competentes, por ex.
Delegado de Saude);

3. Servico de Alimentacdo (garantir um nimero de colaboradores adequado para
proceder a alimentacéo dos alunos/utentes);

4. Apoio medicamentoso (garantir continuidade na administracdo da medicacéo);

5. Servigos de Lavandaria (serdo necessarios os servigos minimos para dar resposta
as necessidades);

6. Servicos Administrativos (garantir os servicos minimos com a possibilidade de

recurso a teletrabalho);

7. Servicos de Transporte (garantir a disponibilidade para transporte de
alunos/utentes);
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8. Servicos de Limpeza (garantir os servicos a todos os espagos em utilizagao
reforgando as medidas preventivas de higienizacdo ambiental);

9. Servicos de cuidadores formais (reforgar a equipa com colaboradores vindos de

outras areas, nomeadamente IPl e CRI, Banco de voluntariado, de forma a substituir

os colaboradores, que possam ter de ficar ausentes e assim apoiar o funcionamento
da AEQ).

O encerramento de um Equipamento, Resposta ou Servigo € uma medida que apenas deve
ser adotada pela Diregao da Instituicdo apds avaliagdo epidemiolédgica da situagao e com
a articulagéo com o Ministério da Tutela e DGS.

8. Medidas de Higiene, Ambiente e Cuidados ao Aluno/Utente
8.1. Instalagdes e equipamentos

Dada a importancia na higienizagdo e arejamento das salas e outros espagos do edificio

Sede é obrigatério a implementagao dos seguintes itens:

> O planeamento da higienizacdo e limpeza deve incidir sobre os revestimentos,
equipamentos e utensilios, assim como sobre os objetos e superficies que séo
manuseadas (ex. maganetas de portas, barra apoio, torneiras, bancadas, cadeiras,
grades de cama, comandos dos televisores, material informatico,
telefones/telemoéveis, etc.). A limpeza e desinfegdo das superficies deve—ser
realizada com detergente desengordurante, seguido de desinfetante — & fundamental
a sensibilizagdo e a formagao das pessoas envolvidas nas tarefas de limpeza e
higienizagao,;

» Existéncia de dispositivos para fornecimento de toalhetes de papel nas instalacbes
sanitarias e noutros locais onde seja possivel a higienizagéo das méos (proibicéo de
utilizagéo toalhas de pano de uso coletivo);

» Colocacéo de dispositivos de parede com solugdes de limpeza das maos a base de
alcool para possibilitar a higienizagdo das mesmas. Esies devem ser
estrategicamente colocados em locais tais como: na entrada do edificio, na sala de

isolamento e em todos os pontos que se considerem necessarios;
» Disponibilizar o acesso a lengos de papel e a toalhetes de uso (nico;

» Estabelecer a periodicidade de limpeza e aumentar o arejamento das salas e de
outros espac¢os da Sede;
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Devera ser dada especial atengéo a objetos que possam ser levados a boca como
copos, pratos e talheres, quer por alunos/utentes quer por colaboradores, os quais

n&o podem ser partilhados, devendo ser lavados e higienizados em maquina de loiga
com programa de maior intensidade;

Os materiais pedagdgicos, iudicos, terapéuticos e ocupacionais, bem como todos os
materiais de uso partilhado nas atividades, devem ser higienizados, com um

detergente doméstico e lavados em agua limpa, no final de cada utilizacéo;

Devera ser realizada a higienizagdo com toalhetes embebidos a base de alcool, o

telefone ou telemével de servigo, a cada utilizacéo;
A zona circundante da Sede (Pateo) devera ser, diariamente, objeto de lavagem:

Deverao ser cumpridas as regras de higiene e seguranca alimentar na area de
cozinha, copa e refeitorio.

8.2. Colaboradores

Todos os colaboradores da AEO, AAF e AAS, ao longo de todo 0 periodo de contingéncia
devem cumprir rigorosamente:

>

»

A utilizagao de roupa apropriada para uso dentro das instalacées da Sede da APECI;

As roupas utilizadas pelos colaboradores deverdo ser lavadas a alta temperatura,
nas respetivas residéncias, no caso da roupa termorresistente (70° a 90° graus) e no

caso da roupa termosensivel (40° graus);

A sola do calgado deve ser desinfetado no tapete (impregnado com o desinfetante)
gue se encontra na entrada da Sede da APECI.

Todos os profissionais da Instituicdo deverdo monitorizar a temperatura corporal e
sintomas como tosse e falta de ar, no inicio e fim da jornada de trabalho;

Os profissionais que apresentem sintomas nao devem apresentar-se ao servico.
Contactam telefonicamente o Diretor Técnico a informar os sintomas e a justificar a
auséncia e o DT tomara as diligéncias de observagio de sintomas nos restantes
colaboradores e alunosfutentes. Sempre que hajam informagbes relevantes o
colaborador devera informar a sua chefia;

A higienizagdo das méos com alcool gel & obrigatéria na entrada e saida da

Institui¢&o e sempre que haja necessidade durante a execucdo das tarefas diarias
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dever-se-a lavar as maos com &agua e sabdo durante pelo menos 20 segundos,
conforme a Norma da DGS de higienizagado das mé&os n°® 007/2019 de 16/10/2019
(Anexo IV);

» Néo utilizar as mesmas luvas em mais do que um aluno/utente e também em
procedimenios diferentes no mesmo aluno/utente (diferenciar procedimentos que

envolvem assepsia dos procedimentos contaminantes);

> Os procedimentos de etiqueta respiratdria (ex. evitar tossir ou espirrar para as maos;
tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com o antebrago fletido ou de
preferéncia usar lengo de papel; higienizar as méos ap6s o contacto com secrecdes

respiratdrias; ndo cuspir nem expetorar para o chao);

» A utilizagado de EPJ’s, face a alta contagiosidade deste agente é uma medida de
proteg&o que devera ser implementada:

- Cada profissional devera utilizar uma mascara por dia de trabalho (deve trocar a
mesma assim que esta se encontre molhada), ndo devendo em qualquer
circunstancia tocar na superficie da mascara, mas somente no elastico e seguir os

procedimentos de colocagéo (incluindo a higienizacdo das maos antes de colocar e
apds remover a mascara);

- Quando em contacto direto com o alunoc/utente, devera usar luvas, nomeadamente

na realizacdo da higiene e alimentagao;

- Em caso de apoio a aluno/utente ou colaborador em isolamento a colocagdo e
remogé&o dos EPI's tem um papel importante na prevengéo e controlo da transmissao
cruzada da infegdo, pelo que deve obedecer a regras propostas nos quadros do
Anexo V;

- Dever-se-4 fazer uso adequado dos recursos disponiveis.

8.3. Cuidados ao Aluno/Utente

> Manter-se-a a prestagéo de cuidados de higiene, (podendo ser necessario reduzir
ao minimo indispensavel, mediante o nimero de colaboradores disponiveis no

servigo), conforto, alimentagdo e administracido de medicagdo a todos os utentes de
acordo com os Planos Individuais;

» Deverao ser excluidos os cuidados de higiene oral;
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» Diariamente sera efetuada a medigéo de temperatura corporal de cada aluno/utente,

bem como monitorizados todos os sintomas que os mesmos apresentem;

» Seréo assegurados os programas de reabilitacido dos alunos/utentes de acordo com
as necessidades e a disponibilidade dos técnicos, em local a determinar, consoante
a situagao (sob orientagéo da entidade de salde responsavel);

» O distanciamento entre as pessoas (1 a 2 metros) deve ser implementado para todos
os alunos/utentes e colaboradores, com a excec¢ao da proximidade necessaria para
a prestacdo de cuidados;

> Devem ser utilizados espagos comuns, por turnos, de forma a manter um a dois
metros de distancia entre pessoas;

> As atividades diarias devem ser reorganizadas, cessando as atividades IGdicas
coletivas; a cessagdo/diminuicdo das atividades Iidicas e o distanciamento social

podem requerer apoio psicoldgico para minimizar o risco de depresséo e regressio
das capacidades sociais e cognitivas;

» Sao restringidas as saidas de alunos/utentes fora do espago fisico da Instituigao,
carecendo de analise e autorizacdo do DT;

> Manter os canais de comunicagdc com os familiares/responsaveis dos

alunos/utentes prestando todas as informacdes relativas ao estado de salde destes.

9. Gestiao Recursos Humanos

Em contexto deste Plano de Contingéncia, impde-se a necessidade de criagio de horarios

de funcionamento a um regime de nimero de profissionais que permita a manutengao de
cuidados.

Nesse sentido, deverdo ser criadas equipas fixas na AEO que asseguram o servigo
(segundo critérios estabelecidos pelas entidades competentes ou em sua substituicéo pela

Direcéo da Instituicao) de modo a evitar contactos desnecessarios.

Em caso de doenga natural, isolamento, quarentena preventiva ou obrigatéria, os

colaboradores da Sede devem passar a um regime com nimero minimo de profissionais

que permita a manutengdo de cuidados e ajustamento de hordrios que possibilite a

substituicao destes. Esta reduclo devera permitir poupar recursos sem comprometer os
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cuidados basicos. Deverdo ser sempre seguidas as orientacdes da Satide 24 e/ou do
Delegado de Salde (Autoridade de Satde Local).

Ao surgir um colaborador infetado, a equipa do Nucleo Operacional de Contingéncia
identificara os colaboradores e alunos/utentes com quem este manteve contacto de
proximidade com o objetivo de fornecer esta informacao a Autoridade de Satide, cumprindo-
se as orientacdes desta entidade.

Numa situagéo limite de auséncia de recursos na AEQ, nomeadamente de colaboradores
do CAQ, todos os restantes colaboradores, independentemente da qualificagao profissional
e que assim manifestem a sua disponibilidade, serdo chamados a prestar cuidados, sob
orientagdes especificas. Pode ser necessario o recurso a bolsa de recrutamento do [nstituto

da Seguranca Social ou da Concelhia.

Todos os colaboradores que se mantiverem ausentes por imposicdo das medidas de

contingéncia, ndo seréo prejudicados na sua remuneragao.

10. Sala de Isolamento e distanciamento social

> Instituir e divulgar regras claras de néo entrada na Sede da APECI de colaboradores

ou outros visitantes que manifestem sinais de infecéo, a fim de evitar a propagacéo;

» Sempre que um alunofutente ou colaborador apresentar sinais de infegéo
(suscetiveis de ser considerado caso suspeito) devera deslocar-se para a sala de

isolamento. Ver plantas de localizagdo da sala de isolamento no Edificio Sede da
APECI no Anexo VI

> O contacto com a Linha de Satide 24 — 808 24 24 24 seré realizado por elementos
do Nicleo Operacional de Contingéncia e deverdo seguir os procedimentos
indicados pelos profissionais;

> A sala de isolamento deve ser utilizada apenas para esse fim, dotada de 2 cadeiras
e colchéo para descanso do(s) utilizador(es), pois podera haver necessidade de
permanecer no espago por periodos longos de tempo, assim como em termos de
material, ter disponivel: um contentor de residuos (com abertura ndo manual e saco
de plastico) que devera ficar no interior. Antes de se ausentar da sala, o seu utilizador
devera atar o saco existente para recegéo de residuos e coloca-lo dentro de outro

saco que também devera ser atado. Deverdo ainda existir os contactos dos
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responsaveis pelo Ndcleo Operacional de Contingéncia e da Salide 24, caneta,

papel, agua e alimentos nao pereciveis;

» Deverd ser assegurada a existéncia de Equipamentos de Protecdo Individual
destinados a pessoa infetada (com o objetivo de evitar contagio) e outros meios que
sejam recomendados pela DGS;

> Devera haver EPI's destinado ao acompanhante do aluno/utente (caso ja nédo os

tenha colocados);

» A sala de isolamento deverd ser limpa e desinfetada apos a sua utilizagdo do
seguinte modo: Aplicar lixivia diluida em agua na proporgio de uma medida de
lixivia, para 9 medidas iguais de agua, usar mascara na diluigdo e aplicagdo da
lixivia; deixar atuar durante 10 minutos; lavar o local com agua e detergente;
enxaguar s0 com agua quente; deixar secar ao ar e abrir as janelas e portas para
ventilagdo do espago. O colaborador(a) devera lavar as maos antes e depois de

colocar as luvas, deve usar mascara, bata, e touca descartaveis.

11. Procedimentos operacionais de utentes/RH em situagdo de COVID-19

11.1. Emergéncia: Caso suspeito
Na eventualidade de se verificar um caso suspeito com COVID-19 devera atuar-se da
seguinte forma (Anexo VII):

- A responsavel de grupo devera colocar EPI's (lavagem maos + mascara cirlirgica + luvas);

- O aluno/utente suspeito e retirado de imediato para a sala de isolamento onde ira

permanecer,

- O aluno/utente ficara acompanhado caso o seu comportamento ou condicdo de salde

assim justifique por colaborador devidamente protegido por EPI's;

- Seré informado o Diretor Técnico ou seu substituto que ird contactar a Linha de Satde 24
a qual ira determinar os procedimentos a seguir. Devera posteriormente, informar o

Coordenador do Plano de Contingéncia;

- O colaborador permanecera sempre dentro da sala de isclamento s6 saindo para ir ao
WC (caso o quarto ndo possua), ficando o WC restrito ao seu uso. O acompanhamento

cessa com a retirada do aluno/utente;
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- Os colaboradores e alunos/utentes que estiveram em contacto com ¢ caso suspeito,
deverdo seguir as orientagbes da Linha de Saude 24 e/ou do Delegado de Salde
(Autoridade de Saude Local);

- A sala de isolamento, WC e demais areas deverao ser higienizados com rigor por pessoal
devidamente protegido por EPI's.

Em caso do estado de emergéncia se agravar, deve ligar para o 112.

11.2. Procedimentos perante um CASQO CONFIRMADO na Instituicdo

Numa situag¢édo em que surja um caso confirmado na SEDE, devera ser articulado com a

Autoridade de Saude Local, Seguranca Social, autarquias e outras entidades
estabelecendo quais as medidas a adotar.

Perante um caso positivo, no contexto da Instituicdo, atendendo ao risco acrescido para o
desenvolvimento de doenga grave, cabe a Autoridade de Salde Local apds identificagdo

dos contactos prdximos, determinar que medidas serdo adotadas.

11.3. Colaborador em quarentena

Caso haja necessidade de isolar um ou mais colaboradores que necessitem de ficar de
quarentena, ou isolamento social voluntario e, ndo queiram ir para casa por risco de
contagio aos familiares/responsaveis, pedir-se-a orientagdes a Protecéo Civil no sentido de
ser encontradoc um espaco para acolhimento do colaborador.

11.4. Alunos/Utentes que Regressem da sua Residéncia por Suspeita de COVID 19

Os alunos/utentes devem demonstrar auséncia completa da febre (sem recurso a
antipiréticos) e melhoria significativa de outros sintomas, como por exemplo tosse e falta de
ar, durante 3 dias consecutivos e certificar que pelo menos 7 dias se passaram desde o
inicio do primeiro sintoma. E sempre recomendavel declaragido médica que certifique a

veracidade dos factos e ateste as condi¢bes de satide dos alunos/utentes
Caso se cumpram os critérios do ponto anterior, a cura é determinada:

-Nos alunos/utentes sem internamento hospitalar por COVID-19: por um teste laboratorial

(rRT-PCR) negativo, realizado, no minimo, 14 dias apds o inicio dos sintomas;

- Deverao ter ficado em quarentena por um periodo nao inferior a 14 dias;
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- Nao deverao apresentar sintomas compativeis com os descritos para o COVID 19;

- Devera ser solicitado prova de teste negativo para Covid 19.

11.5. Alunos/Utentes que Regressem de Internamento hospitalar

Deverao ficar em quarentena na sua residéncia por um periodo néo inferior a 14 dias,
mesmo apos ser solicitado o teste de COVID-19 aquando da alta hospitalar.

11.6. Aluno/Utente infetado com COVID19

O isolamento é a medida utilizada em individuos doentes e no cuidado a doentes COVID-
19 positivo. Apés orientagdes da linha de salide 24 os alunos/utentes serdo encaminhados
para a sua residéncia ou unidade hospitalar. Serdo informados os familiares/responsaveis
do mesmo ou o Diretor da AEO. O colaborador e motorista (caso ndo seja possivel

deslocagdo em ambuldncia) que acompanharem o alunofutente, utilizardao o seguinte
equipamento de protecéo:

e Mascaras FFP2

e Fatos impermeaveis completos b

o Oculos/viseira de protegao

e
BT

i

e | uvas de nitrilo ou latex

As fraldas usadas e outros residuos de doentes com COVID-19 e EPI's de colaboradores
usados no apoio e tratamento a utente COVID-19 devem ser colocados todos juntos para

enviar para a autoclavagem ou incineragao.

12. Diagnéstico e Orientagdo {contactos)

Numa situacdo de doenga aguda ou divida sobre a possibilidade de infecéo de um
aluno/utente, sera contactada a linha de salde 24 — 808 24 24 24 que ird determinar os
procedimentos a seguir. Esse contacto sera efetuado pelo Nicleo Operacional de

Contingéncia que é constituido por (Anexo VIII):

e Duarte Lucas & 964 670 835
e Teresa Silva & 960 150 261
s Anténio Calhelha ® 967 176 781
e Miguel Angelo Vital B 967 176 742
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e Anabela Cruz & 261 335708

As medidas a adotar para todos os contactos seguirdo as recomendagtes da DGS em
fungéo do estadio de abordagem da pandemia.

13. ldentificagdo de medidas de manutengdo em situagéo de crise

Em situagdes de crise deverao ser adotadas um conjunto de medidas:

v Reorganizagdo dos Recursos Humanos

No caso de um elevado absentismo/quarentenalisolamento de colaboradores, devera ser
planeada a sua substituicdo, caso seja possivel, de modo a minimizar o impacto
(elaboragao de lista de substitutos ou banco de voluntariado).

No caso de nao existir garantia de fornecimento de bens e servigos, devem estar previstas
solugdes alternativas.

E fundamental proceder a identificagao dos postos de trabalho prioritarios; planificacao das
substituicbes e reorganizacdo das equipas de trabalho; formagio e treino dos
colaboradores para a intervengdo em cenario critico (nomeadamente por acdes de
formacéo especificas e pela experiéncia de trocar de servigos); assegurar o funcionamento

das salas, com possiveis reestruturagdes dos grupos e com recurso obrigatério de
colaboradores de outros sectores.

Perante a verificagdo de um cenario critico, fodos os colaboradores da Instituigdo podem

ser mobilizados ou podera haver necessidade de encerrar o servigo como prevencgdo de
contagio.

Sera garantida a formac&o e o treino, em tempo Util, para todos os colaboradores das Areas:
AEQ, AAF e AAS.

Sera, também, garantida a informagao sobre a utilizagédo de EPI's e disponibilizados os
meios necessarios minimos para o desenvolvimento das atividades, sem pdr em risco o
contagio aos colaboradores.

v" Reorganizacédo de Stocks

No caso de setores vitais ao funcionamento da AEQ, devem estar previstas abordagens
alternativas (fornecedores junto da comunidade local):
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e Possuir uma reserva de alimentos ndo pereciveis;

e Possuir uma reserva de medicamentos (facultada pelos familiares/responsaveis e da

nossa farmacia interna);

e Garantir uma reserva de produtos de higiene, limpeza e EP/'s.

v" Reorganizagdo dos Servigos

e Garantir a continuidade do servico de Transporte;
e Garantir a continuidade dos servigos de Refeigéo;

e Garantir o stock de medicagao (facultada pelos familiares/responsaveis) e o apoio
na toma de medicagéo dos alunos/utentes;

e Garantir os servigos para um atendimento eficaz aos nossos alunos/utentes (anexo
X).

v Reorganizacdo da comunicagdo com as familias

Em situagéo de encaminhamento ao hospital, hospitalizagdo, quarentena ou isolamento o

Diretor Técnico:

e Informara o coordenador do plano, o familiar de refer&ncia ou o DT do Lar, o mais

breve possivel,

14. Reavaliagdo do Plano

A reavaliag@o e alteragdo das medidas referidas no atual Plano de Contingéncia serdo

realizadas sempre que se julgar conveniente.

15. Avaliacdo pos-pandemia

Terminada a fase pandémica, o Grupo Operacional de Contingéncia deve elaborar um
relatério que evidencie os aspetos que correram bem e os que merecem ajustamento,

0 que permitira uma resposta mais eficaz em situagées futuras.
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Conclusio

A consulta da Orientag@o da DGS N° 006/2020 de 26 de fevereiro 2020 e da Norma N°
004/2020 de 23/03/2020, atualizada em 14/10/2020, sdo fundamentais, assim como outras

normas que possam ser emanadas pela DGS.

A informacéo disponibilizada devera estar sujeita a atualizagéo constante via site da DGS

ou outras formas de comunicagéo oficiais.

Sera necessaria a estreita articulagdo entre os servigos clinicos e de seguranca das

empresas e entidades locais de Saude, ACES Oeste Sul e Salde Publica.

A divulgagio de informacéo rigorosa e precisa, a vigilancia de perto dos casos suspeitos e
a correta identificagdo dos casos de infegdo real, permitirdo, por certo, o controlo desta
nova ameaca.

A implementagédo deste plano visa acautelar € minimizar o impacto da epidemiologia na

situagéo clinica dos alunos/utentes, colaboradores e suas familias.

Torres Vedras, 01 de outubro de 2020

O Presidente da Direcéo

AL

(Duarte da Siiva Fanaxl/cas)

MA-GQ-006-2020.11.04 Pag. 23 de 25



PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
SEDE

o Orientagdo da DGS N° 006/2020 de 26/02/2020

e Decreto-Lein.® 135/2013 de 4 de Outubro

e Orientagéo da DGS N° 10/2020 de 16/03/2020, revogada

¢ Norma da DGS N° 004/2020 de 23/03/2020, atualizada em 14/10/2020
¢ Orientag@o 009/2020 de 27/03/2020, atualizada a 23/07/2020

o Norma da DGS 007/2020 de 29/03/2020

e hitps://covid19.min-saude.pt/wp-content/uploads/2020/03/17.03-IPSS s.pdf

* hitps://covid19.min-saude.pt/materiais-de-divulgacao/

e hitps://covid19.min-saude.pt/estou-em-isolamento/

e hitps://www.ump.pt/Home/uniao/noticias-ump/circular-072020-plano-de-

contingencia-covid-19/

o hitps://www.dgs. pt/documentos-e-publicacoes/plano-nacional-de-preparacao-e-

resposta-para-a-doenca-por-novo-coronavirus-covid-19-pdf.aspx
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Glossario

Quarentena - Medida de afastamento social que pressupée que o individuo é saudavel,

mas possa ter estado em contacto com um doente infecioso.

Isolamento - Medida de afastamento social que é utilizada em individuos doentes, para
que, através do afastamento social ndo contagiem outros cidadios. Este caso é usado apds
0 medico assistente avaliar o doente determinando que a sua situagao clinica ndo necessita

de internamento.
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Anexo | — Medidas Recomendadas

MEDIDAS RECOMENDADAS

Lavar as maos com agua e sabao ou solugao a base de

alcooi,

Posiclonar a mascara na posicdo correta. A borda dobravel

deve estar paro cima e g parte colorida pora foro.

Segurar mascara pelas linhas de suportefelasticos e
adaptar a cada orelha. Ajustar mascara junto ao nariz @

queixo, serm tocar na face da mascara.

Lavar as mdos com agua e sabdo ou solucdo a base de

atcool.

Retirar mascara apenas segurando nas linhas de

suporteselasticos.

Colocar a mascara no recipiente adequado (residuos de

grupo i - saco branco descortavely e lavar novamente as

Maos.

infoymaohes Fluabzadas 5 dats o YRR
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MEDIDAS RECOMENDADAS

Estruturas para a LAVAGEM DAS MAOS com dgua e sabio
liquido

TOALHETES DE PAPEL {deve ser evitado o uso de tnalhas de
tecido)

CONTENTORES proprios para a colocacao de lixo e

restantes residucs

REMOVAR U AR das salas 2 espacos fechados, idealmente 6 a 12

renovacoes por hora;

Assegurar a LIMPEZA DAS SUPERFICIES E OBJETOS de utilizacao

comum, varias vezes ao dia {por exemplo, mesas, bancadas,

interruptares de luz, macanetas, puxadores do armaria);

Promover a LAVAGEWM DAS MAOS 5 entrada e 4 saida da

instituicao, antes 2 depois das refeicdes, depois de atividades

de erupo e de idas dcasa de hanho:

Promover MEDIDAS DE ETIOQUETA RESPIRATORIA - a0

espirrar ou tossik devem tapar o nariz e a boca com o braco

ou com um lenco de papel que devera ser colocado

imediatamente no lixo

EVITAR tocar nos othos, nariz 2 boca com as maos,

DG5S o

Infarmandes sluat
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Anexo Il — Desenveolvimento do Plano Geral

Plano de Contingéncia (Covid 19)
SEDE(CAQ, SE. IPL. GR)

Anexo [i- Desenvolvimento do Planc Geral (organizaciio)

Elaborar o presente Plano de Contingéncia GO, AEQ, AAF
Actuabizar o Plano de Contingdncia GO
Implementar o Planc de Contingéncia AED, GCLAAF
Avaliar a corrighr as falhas do Plano de Contingéncia todos, GQ
Informar os colaboradares e utentes sobre eventuals novas tornadas de decisio AEQ, ASF
Assegurar as reservas de dgua e de alimentos no pereciveis AEQ, TO
Assegurar as reservas de pradutos de higiene e impeza AEQ, TO

Cancelar eventos plhlicos

$Instituir medidas de controlo de infeccdo tendo como modelo a gripe sazonal

OHR, AED

AEO, GQ

dIntensificar a informacg8o e acgBes relativas & higiene pessoal

AEQ, CCAQ

ntensificar 3 informagdo e a operacionalizaglio da higinenizagio das instalacBes

AEQ, CCAD, TO

Desenvolver accdes de formacio para colaboradores especificos em areas prioritdrias

AEQ, CCAD, TO

1Equacionar os meios de proteccio individual mais eficazes

AEQ, CCAD, TO

ansiderar e decidir pelz aquisicio dos EPI's necessarios AEQ, TO
1 PSr em pritica as medidas de isolamento para o5 alunos/utentes/colaboradores infectadas CCAD, TO, AAF
arantir as condicdes adequadas de isolamento aos alunos/utentes/colaboradores infectados CCAD, TO
{Accionar medidas de profilaxia, proceder 4 notificacio des casos infectados AED, AAF
I Considerar o encerramento de dreas COMUNS COMo seja salas de estar DIR, AED

estricio de acesso excepto a Utentes, colaboradoras e Voluntérios

dReorganizacio dos Servicos Administrativos

AEDQ, AAF

|Identificacio dos Postos de trabalho Prioritirios

AAF
|Reorganizacio dos Servicos Lavandaria AEQ, TO
eorganizacio dos Servicos Limpeza AEG, TO
Reorganizacio dos Servigos Transportes AEQ
eorganizar us servicos e os planos de actividade AE0, CCAD
quactanar o cancelamente de actividades de cada Resposta Social {CAQ, IPLCRI AECH
doptar medidas para os utentes de cada rasposta social (CAD, P}, CRI} AEO, CCAQ

AEQ, CCAD

lanificagdo das substituigdes e reorganizacio das equipas de trabatho AED
d Formagio ¢ Treino dos colaboradores AEQ, CCAD
AED

ssegurar o funcionamento da equipa de cada Resposta Social {CAD, 1P1, CRi)

AEQ

oI oEx M PX EX |X|X

Actualizacio dos ficheiros de contactos de Colaboradoras RH
Actualizacio dos ficheiros de contactos de Cliantes e familias AEQ, CCAQ
Actualizacio dos ficheiros de contactos de Parceiros AED, AAF
Actualizacio dos ficheiros de contactos de Servigos disponiveis na tomunidade AEQ, AAE
Divulgar os planos de contingéncia junto de todas as partes Interessadas AED, GO, AAF
Desenvolver um plano de comunicagiio com os Colabaradores, alungs/utentes e Familias AED, GQ, AAF
Befinir as estrutyras e vias de comunicagio Interna e externa THR, AED, AAF
ntensificar a informacio sobre medidas de controlo de infeccio AEQ, GO, TO
Coordenar as comunicacdies para ¢ exterior da Instituicio DIR, AED, AAF

Legenda;

GQ - tiguel Angele

RH - Carla Nunes + Rita Sanfos
DTAEQ - Diretor Antonio Calhelha
TO - Anabela Cruz

CCAO - Miguel Angelo

AMF - Diretera Carla Nunes

DIR - Diregio
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Anexo Il — Instrugéo de Trabalho
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Instalagdes e equipamentos
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Procedimentos a adotar:;

by

Higienizac@o e limpeza dos revestimentos de equipamentos e utensilios, assim como
dos objetos e superficies que sdo manuseadas (ex. maganetas de portas, barra apoio,
torneiras, bancadas, cadeiras, grades de cama, comandos dos televisores, material

informatico, telefones/telemdveis, etc.);

Utilizag&o de toalhetes de papel nas instalagdes sanitarias e noutros locais onde seja

possivel a higieniza¢éo das maos (proibicao de utilizagdo toalhas de pano);

Utilizacédo de dispositivos de parede com solugbes de desinfecdo & base de alcool para

possibilitar a limpeza das maos.
Utilizacdo de lengos de papel e toalhetes de uso Gnico;

Executar a periodicidade de limpeza estabelecida e arejamento das salas. NUNCA usar

aspirador, exceto se for de reservatério de agua.

Lavar os objetos que possam ser levados & boca como copos, pratos e talheres, quer por
alunos/utentes quer por colaboradores, os quais ndo podem ser partilhados devendo ser
lavados em maquina de loiga com programa de maior intensidade. As maos devem ser

lavadas apés a colocacgéo da loiga na maquina;

Higienizar os materiais pedagogicos, ludicos, terapéuticos e ocupacionais, bem como
todos os materiais de uso partilhado nas atividades, com um detergente doméstico e

passados por agua limpa, no final de cada utilizagao;
Higienizar o telefone ou telemdvel a cada utilizacéo;

Lavar diariamente a zona circundante da Sede da APECI (Pateo):; Cumprir as regras de

higiene e seguranca alimentar na area de cozinha, copa e refeitorio.
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Anexo lll - Instrucdo de Trabalho
Colaboradores
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Procedimentos a adotar:
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Utilizar roupa apropriada para uso exclusivo dentro das instalages da Sede da APECI.

Lavar a roupa dos alunos/utentes e colaboradores a alta temperatura, no caso da roupa
termorresistente (70° a 90° graus) e no caso da roupa termosensivel (40° graus) nas suas
residéncias,

Higienizar o calgado no tapete de esponja com solugéo desinfetante na entrada da Sede
da APECI. Quando sair por oufra porta, terd de entrar obrigatoriamente pela entrada
principal;

Higienizar as maos com solugao desinfetante & entrada e saida da Sede. Lavar as maos

varias vezes ao dia e, sempre que se justifique, com agua e sab&o durante pelo menos 20
segundos, seguindo as indicagbes que constam no cartaz afixado;

Realizar a medicdo da temperatura corporal & entrada e saida da Sede. Caso tenha

valor igual ou acima de 37,5° devera informar o DT respetivo e aguardar a decisao.

Substituir as luvas de aluno/utente para aluno/utente e também em procedimentos

diferentes no mesmo aluno/utente (diferenciar procedimentos que envolvem assepsia dos
procedimentos contaminantes);

Executar com rigor o cuidado da higiene das maos, tanto ao entrar no espaco da sala,

como na saida, em aluno/utente com sadde, quarentena ou isolamento;

Evitar tossir ou espirrar para as maos; tossir ou espirrar para o antebrago ou manga, com
o antebrago fletido ou preferencialmente usar lengo de papel; higienizar as méos logo de
seguida;

Utilizar uma mascara por dia (exceto se esta se apresentar hiimida), n&o tocar na

superficie da mascara, mas somente no elastico e seguir os procedimentos de colocacéo

{lavagem maos antes de colocar e depois de remover a mascara);

Vestir corretamente os EPI's (bata, mascara, viseira, luvas) e despir (Iuvas, viseira, bata,

mascara) no contacto direto com o utente infetado ou em quarentena;

Fazer uso adequado dos recursos disponiveis.




ANEX0S DO PLANO DE CONTINGENGIA (CoviD 19) E ’\
SEDE

Anexo lll — instrugdo de Trabalho

Cuidados ao Aluno/Utente B
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Procedimentios a adotar:

Manter a prestago de cuidados de higiene (exceto higiene oral), conforto, alimentagéo e

administragdo de medicag¢do a todos os alunos/utentes de acordo com os Planos

Individuais;

Efetuar diariamente a medigao de temperatura corporal a cada aluno/utente, bem como

monitorizar todos o0s sintomas que 0s mesmos apresentem;

Assegurar os programas de reabilitagdo dos alunos/utentes de acordo com as
necessidades e a disponibilidade dos técnicos, em local a determinar, consoante a

situacao (de acordo com as orientagdes das entidades competentes para a salde);

Restringir todas as saidas de alunos/utentes fora do espaco fisico da instituicao, salvo

em caso de absoluta necessidade, apds analise do DT;

Manter os canais de comunicacdo com os familiares/responsaveis dos alunos/utentes

prestando todas as informagdes relativas ao estado de salide destes; ;
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Anexo Il -
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Cuidados ao Utente em ISOLAMENTO
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Frocedimentos a adotar:

f*

Limitar a circulagdo em espagos comuns;

- Néo partilhar pratos, copos, utensilios de cozinha, toalhas, lengéis ou outros artigos

' pessoalis;

éLavar com agua bem quente e detergente todos os objetos, superficies e divisdes

- usadas pelo aluno/utente isolado;

. Limpar no caso de We partilhada, desinfetar a sanita apos cada utilizagao.

_ Limpar e desinfetar o espago apds o alunofutente sair do isolamento. A pessoa

i
iy
&

| responsavel pela limpeza terd de usar mascara, e luvas e bata descartaveis;

. Lavar as maos frequentemente com agua e sab&o, pelo menos 20 segundos;

. Utilizar uma mascara quando o aluno/utente estiver com outras pessoas:
Deitar o lengo de papel utilizado no lixo apropriado ao efeito e lave as maos, em seguida;
Medicdo da temperatura para informacio a linha de saude 24:

Higiene pessoal acrescida devido & crescente evidéncia do virus se espalhar pelas fezes

em pacientes convalescentes, apds o isolamento:

Colocar os residuos produzidos num saco de plastico. Encher apenas até 2/3, fechar j

bem e colocar dentro de outro saco e voltar a atar:
Tomar rigorosamente a medicagéo que lhe foi prescrita para a situacéo de salde;

ATENGAO: Todas as pessoas que permanegam com um utente em isolamento devem

estar atentas ao aparecimenio de sintomas coincidenies com os deste virus. Todos os

sintomas devem ser comunicados a linha de Satde 24.

e e e

I

Anexo lll - Instrugéo de Trabalho
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Contactos Sala Isolamento

1 Nucleo Operacional de Contingéncia
Duarte Lucas @ 964 670 835

| Teresa Silva B 960 150 261

| Anténio Calhetha ® 967 176 781
| Miguel Angelo Vital ® 967 176 742

| Anabela Cruz ® 261 335 708
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Anexo IV — Regras de lavagem de maos

LAVAGEM DAS MAOS

i;%} Durache totnd do procedimente: 20 segundos

& a5 mos
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Anexo V — Colocacgao de Equipamentos de Protecéo Individual

"~

COLOCAGAO DE EQUIPAMENTOS PROTEGAO INDIVIDUA

Lavar convenientemente as maos e secar.

Sequéncia de Vestir EPI's:

1.

Sequéncia de despir EPI's:

1.
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Anexo VI - Areas de isolamento e circuitos até a mesma

APECI - Sede (R/IChido) - Acesso as Salas de Isolamento

Legenda: «= - Trajeto para a Sala de Isolamento das cadeiras de rodas, e= - Trajeto para a Sala de Isolamento dos auténomos.

@ . Sala de Isclamento das cadeiras de rodas,

APECI —~ Sede {Cave}
| Acesso & Sala de Isolamento dos Autdnomos |

Legenda:
@ - Salade Isclamento;
= - Trajeto ¢os awtonomoes,
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Anexo VIl — Emergéncia: Caso suspeito

Procedimentos a adotar

1. A Colaboradora que acompanhe e preste assisténcia ao
aluno/utente/colaborador com sintomas deve antes de iniciar esta tarefa: 1 — lavar

as maos; 2 — colocar a bata; 3 — colocar mascara cirargica; 4 — colocar luvas
descartaveis;

2.0 caso suspeito deve usar uma mascara cirlrgica, se a sua condicdo o

permitir. Sempre que a mascara estiver himida, devera ser substituida;

3. Deve ser feito o encaminhamento do caso suspeito para a sala de isolamento

pela colaboradora que ira prestar a assisténcia no isolamento;

4 Em caso de necessidade fica a Professora/Responsavel de sala a prestar
assisténcia ao aluno/utente, sé saindo para ir ao WC, ficando restrito ao seu uso.
O acompanhamento cessa com a retirada do aluno/utente, devendo seguir as

orientagbes emanadas pela Saldde 24 ou delegado de Salde nas agdes a

realizar de seguida;

5. A Responsavel de sala, informa de imediato:
e Diretor Técnico, Antdnio Calhelha & 967 176 781, ou
o Substituto: Diretor da Qualidade, Miguel Vital ® 967 176 742

6.0 DT aciona a Linha de Saude 24 — 808 24 24 24 que ird determinar os
procedimentos seguintes;

7. Sempre que surgir um caso suspeito, os outros alunos/utentes deverdo ser
afastados para outra ala e desinfetado a zona ou sala onde estava o caso

suspeito.

Em caso do estado de emergéncia se agravar, deve ligar para o 112.
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Anexo VIHI - Contactos Internos e Externos

CONTACTOS

Nucleo Operacional de Contingéncia

Duarte Lucas & 964 670 835
Teresa Silva & 960 150 261
Antonio Calhelha ® 967 176 781
Miguel Angelo Vital & 967 176 742
Anabela Cruz & 261 335708

Entidades Nacionais Satide e Autoridades

Salde 24 B 808 24 24 24
Centro de Salde & 261 336 350
Hospital Torres Vedras & 261 319 300
Protecéao Civil & 261 320752
Bombeiros Voluntarios m 261 322 122

3 e < Associagdo Para a Educacao
r &
E

£ de Criangas Inadaptadas
%ﬁi% Rua Anténio Augusto Cabral, n.13
= = 2560-307 Torres Vedras

%W E Telefone: 261 335 700




Anexo IX — Reorganizag¢ao dos Servicos

ANEX0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
SEDE

i
h
w::%}
e

[E2IEN
£ Wi

o

kg

PROCEDIMENTO TECNICO
Reorganizacéo de servigos — Plano de Contingéncia

PT-CAQ-006

Edigdo: 2

Data: 13-10-2020

1. Objetivo

2, Campo de Aplicagdo

Estabelecer as orientagbes para os cuidados ater no transporte, na
rececdo e no acompanhamento dos alunos/ulentes sa [nstitvicao.

Aplica-se ao Servigo de Educacio e ao CAO da APECI.

3. Documentagio e Reférénci@s

MA.GQ-006- Plano da Conligénela_Coronavirus _APECE SEDE
IT-CAQ-001- Cendrios de integragao de alurasiutentes - Plano de Conlingéncia

Actividade CGritérios de Execuglio ) . “Responsével Documentos
: SR e R P Associados
Inkio
Y
E Newssdria -
fransporta? .
B © motorista e a ajudants t&m da estar, obrigatorisments, com
mascara e luvas, duranie todo o circuito,
O familia/responsavel que acompanher o wenle 3 entrada da
cainha terd de uswr cbrigaloramente mdscara, respeitancs a
Sm distincia imposta por lei {quando possivel). Anles de entrarem no
meio de transporte, a ajudante madira a temparaiura do ulente,
No caso de ser verficada alguma anomalia, vomo por exemplo
N tamparatura acima de 38° ou tosse seca, serd imediatamente vedada T-CAQ-001-
a sntrada no meio da Iransporte @ avisado o DT AEQ que tomard as o Té ot Condrios de
Transoda dos medidas necassarias, iretor Téenica (D) integragia de
alnoskientes Antes da snirada do Utante na carinha, o pds do mesmo deverdio | Metaristas e ajudantes “"‘""sgmmt“ -
ser dasinfatados com o auxliic de uma caixa contendo uma eaponja Plano de
embabida em desinfetante, colocando os pés 14 dentro. Contingéncia
No caso das cadeiras de rodas serd passadc um pano com
desinfetante nas radas. arcs e bragos deslas.
As mbos dos alunosfutentes t8m  cohiigalorfamente de ser
dasinfetadas & entrada da carrnha,
Durante o transporie @os alunosiutentes que suporlem o uso de
mascara, nio davera a mesma ser tatirada.
: Ao entrar na instituicho existird um método de limpeza junls 4 porta
| de entrada, uma mante ou lapets embebida em desinfetanta onde
Recesa nas passardo, cbrigatoriamente, todos os que entraremn nras instalagdes
~P instataghes da sede da sede da APEC).
da APECI Todas as pessoas (alunosiutentes e colaboradores) que enfrarem na
. satla da APEC! devardo desinfelar as m3os & enirada da inslitvicdo | Todos os colaboradores
a colocar mascars da proteglio elou vigeira {no caso dos
alunosfutentes, aqueles que o permitirem). Quando possivel, & bata
da prolegao/avental descandavel daverd ser lambém colocada.
A medigo da temperaiura devesd também ser realzada, sem a
qilizagdo de qualquer registo.

v

& aluno!dtents o SE!’I

. colahorago7

Mo
A4

ACEESD 205 BENILOS

b1

Serd vedado 0 acosso & entrada a lodos as pessoas que nio so
considerem essoncisis &o funcicnamenlo da Instiluigho. Esia
verificagho deverdk astar a carge de um celzborador presente na
recapho, cabando a esle o rastreio & permisafo para a entrada. Em
cazo do divida devard contactar o diretor técnico,

No casa dos familiares/responsavels que venham entregns 03
alunosfulentas, um colaborador que s6 enconlra no apoio & entrada
registard a enlrada do utente. Fara evitar transicdo de objelos e
possival fonte do conldgio, o registo de recaglio serq apenas
assinodo pele colaborador dispansando-se 5 assinatura de quam
entrega enquante durar esta situagio.

Todos os calaboradores

IMP-GQ-002-2011.11.17

Verificado: 47

Data: j‘{/(o/zm

Aprovado:
Data:
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PROCEDIMENTO TECNICO
Reorganizagéao de servicos — Plano de contingéncia

PT-CAQ-006 Edigdo: 2 Data: 13-10-2020
Actividade “Critérios de Execugo Responsavel Documentos
: S Associados

=

oeoor Assobsineisida

Daverd sempre gua possivel ser guardada a distancia de seguranga
recomendada evilando ao méximo a dircutagdo dentro do aspago,

Os alunosiutentes, quando pessivel, deverdo colocar as mascaras
do proleglo o ovilar o contacto (alelos) com 0§ 8QuUS pares ¢ com os
colaboradores que se encanirern a0 servigo

Os colaboraderes dasinfatardo as suas méos e a dos aluncs/utenles
sempre que considerem necessério, e o maior nOmero de vezes
possivel, diminuinda desta forma as possibilidades de contagio,

Nas idas 4 casa de banho, deverd ser instituéda uma rotina que
parmita um intervalo de tempo, quando possive!, com o intuito de
diminuir o crgzamanto de alunosiutentas no mesmo espago. Ag salas
gue possuem casa de banho, 0s seus alunosistentes utiizardo
otrigatoriamente as mesmas, procedenda-se 3 sua desinfagiio apds
cada utiliza¢do (ajudanie da sala de atividades).

As salas que ndo possuem casa de banho, sera otribuida uma das
casas de banho existentes nos corredores fazendo uso (nica e
exclusivamante da quae lhe for atribuida

Responsaveis da sals
Ajudantes
Equipa lécnica

O periodo da refeigdo {almoge) decomerd entre as 12h00 ¢ as 13h30
o sera assegurado pels respansivel efou ajudante da sala,
decorrendo na propia sala de atividades com o intuito de restingir o
cantacto. Os colaboradores acima mencionados faro a sua hora de
almogo desencentrodas. Nos salas em que sa veriligue necessidade
da regpensivel e ajudanie assegurarem simullaneamente o periedo

Refeefes

Al slise
s tomglemenkies

Lepara e hpend ds
witiles

de refeiclio a vigilincia das salas sera assegurada por membros do
GOIpo aenico o terceiros elamenios. As refeigdos serdo preparados
pelas funciondrias afetas ac sarvigo de cozinha, sendo colocadas em
tabuleiros individuais, com aspecificagbes para cada ulente, fazendo
de segulda a sua diskribulglio pelas safas em caminho proprio
{carrinho dos tabulairos).

A confegio e distibulgha do lanche manter-se-4 a carge de uma
colaboradora dos AVE'S. Esta fars 2 sua distribuigio pelas salas em
carrinho préphio (carinho dos tabuleiros),

A distribuiglo da medicagdc estd a cargo de um jécnico @ serd
bulelros individuals luntaments oo afe

Rasponsdveis da sale
Ajudantes
Equipa técnica

IT-CAD-081.
Cenérios de
integragdo de
alunos/utentas —
Plano de
Conlingéncia

Dado o estado da conlingéncia em que nos encontramas © com o
chjelivo de minimizar av maximo o conlaclo entre os aluncs/utentes,
as atividades centrar-se-3o0 na sua grande maioria na sala. Sera
estabelecklo um hordrio para cada sala de atividades cont o objelive
de proporcionar alividodes ao ar livre no recreio 8 no jardim ao lango
do dia.

A fisioterapia serd dada em conlexlo de sala, sempre qua possivel,
Quando este apoio tiver obrigatoriamente de ser dado no sesvigo do
fisiolerapia, ficaed @ cargo da afudante o transporte do utenle até ao
mesmo, articulando para isso o horario & o intervale de lempo com a
figloterapeuta. Apés cada apoio, o sarvigo de fisiolerapia daverd ser
desinfelade pela técrien. Deverdo ser lomadas todas as medidas de
pretecao individual para ndo colocar em sisco os aluncs/utenles e
calaboradaras.

Os apoios de hidroterapia manter-se-3c suspensos alé novas
indicages,

Os apoivs de psicomoiricidade serdo, na sua maloria, desenvolvidos

no gindsio, funclenanda por sala da alividades, adaptando a técnica
o SouU hordria o as atividades a estas,

Responsaveis da sala
Ajudantes
Equipa téenica

IT-CAQ-001-
Centirios de
inlegragio de
alunosfulentes -
Plano de
Contingéncia

O senvigo de lavandaria conlinuard a funclonar nos mesmos moldes,
chamande a atencdo para o cumprimento das normas de higiane e
do usp de EPI (Equipamento de Prolegio Individual}.

Og colaberadores afotos As salas do alividades lerio quo limpar ¢
desinlelar as superficies varas vezes ap dia, com os produtos
recomendzdos  pela  responsdvel do  servigo de limpeza e
higianizagdo,

Ao finat do dia, apds a salda cos alunosfutentas, dade o perfoda
excetional gua vivemos, o6 colaboradores de cada sala deverde
articular o melhor modo para limpeza e desinfegiio do respetive
espago.

Respansiveis de grupo
Ajudantas
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IMP-GQ-002-2011.11.17

Data: ]tf/u[iﬂo

PROCEDIMENTO TECNICO
Z . . " .
S Reorganizagio de servigos — Plano de contingéncia
y)
v & PT-CAD-0086 Edigao: 2 Data: 13-10-2020
£
Actividade - Critérios de Execugio Responsavel | Documentos
3
Os alunosfutentes deveriio permanecer nas salas de atividades o
¥ méximo de tempo possivel, sendo acompanhados para os
i transportas apsnas & hara indicada. Mesta periodo, os técnicos IT-CAQ-001-
Saida dos akinog! disponiveis podero ser solicitadas para apoler nesta tarefa, tendo | Responsivels de sala Cenarios de
' em codta que existem ajudantes que fazem o servig de ransportes. | Ajudantes integragho de
uenies o . = alunos/utentes —
s alunosfutenles que saem apenas apés as 17h, deverfio ser Equina lécnica Plano de
encaminhados pata o gindsio, ficondo salvaguardada a distantia de qup Continganeia
seguran¢a enire eles até 4 hora de serem encaminhados para a 9
cantinha ou anfragues ao familiarfresponsavet.
Y
Fim
Controlo de EdigGes do Procedimento
Edigdo Data Descrigio das alteragGes
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Anexo X - Procedimentos a implementar:

ANEXO0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)
SEDE

No quadro da realizagdo dos testes de despiste covid-19, quando perante casos
positivos, o laboratério informa o préprio e o Delegado de Salde. Nesse seguimento
serdo realizadas as seguintes diligéncias, a saber:

1.

O Delegado de Satde estabelece o contacto com quem tem o teste positivo

Nesse contexto efetua a analise da histéria pessoal, familiar e laboral.

O Delegado de salde contacta a interlocutora de cada instituigéo (ref. e contactos

previamente facultados). Solicita os contactos de colegas de trabalho do

profissional e a listagem dos utentes a quem o profissional prestou cuidados.

Da parte dos interlocutores designados por cada instituigdo impde-se proceder ao

envio da listagem dos demais profissionais.

O Delegado de saltide caracteriza os contactos como de baixo ou alfo risco.

Tal ditara a prioridade em matéria de agendamento de testes a realizar.

Os contactos de alto risco ficam de imediato em isolamento profilatico determinado

pelo Delegado de Salide.

Durante o inquérito aos contactos de baixo risco, podem registar-se duas

situacoes distintas:

(i) Profissionais assintomaticos: mantém-se em fungdes utilizando equipamento
de protegéo individual completo. Tém indicacao para medicéo da febre 2 x
ao dia e vigilancia dos sintomas até 14 dias apods o Ultimo contacto com a
pessoa doente. Nao ha evicgao laboral.
Deveréo ser priorizados para testes dentro do programa definido.

(i) Profissionais sintomaticos: t&ém indicagdo para teste e tém evicgdo laboral
imediata.

. Se os testes efetuados forem negativos, o profissional assintomatico mantém-se ao

Servigo com as mesmas precaucoes.

As equipas das instituicdes deverédo estar atentas ao aparecimento de sintomas em
utentes que tenham tido contacto com caso positivo e reportar a Unidade de Satde
Pdblica de imediato.

Dependendo das caracteristicas e do nUmero de casos positivos noutros

profissionais da instituicdo podera existir a necessidade de suspender atividades.



ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19) gz
SED

Anexo Xl — Informacdes

Quarentena - Medida de afastamento

social que pressupde que o_individuo é

saudavel, mas possa ter estado em

contacto com um doente infecioso.

isolamento - Medida de afastamento

social que é utilizada em_ _individuo

infetado. Este caso é usado apos o
meédico assistente avaliar o doente

determinando que a sua situacio clinica

nao necessita de internamento.
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ANEXO0S DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)

SEDE
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ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
SEDE

USO CORRETO DA MASCARA

Lave as maos com sabéo Determine qual o lado da mascara é a
frente

Familia APEC]

Desinfete as méos protegidal
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Anexo Xl — Procedimentos de seguranga (acesso, manuseio e circulacao)

ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (Covip 19)
SEDE

O cumprimento obrigatério da etiqueta respiratéria e da distancia de
seguranga conforme indicagbes da DGS (1,5 a 2m de distancia).

Uso de mascara obrigatdrio pelo que devera o colaborador colocar a
mascara antes de entrar nas instalacgoes.

A medi¢ado da temperatura corporal é realizada por pessoa adstrita a
esta funcdo a entrada das instalagdes.

A obrigagdo de desinfecdo das maos aquando da entrada no
estabelecimento. Lavar as méos frequentemente com agua e sabao ou
solugédo desinfetante que se encontra em sala ou areas comuns).

A picagem no sistema de ponto através de registo biométrico deve ser
realizada com a distancia minima entre pessoas de 1,5 a 2 metros,
aguardando no exterior ou na sala, consoante se entrada ou saida. A
desinfecéo das méos devera ocorrer antes e depois da picagem.

No atendimento (portaria e secretaria) deve o trabalhador usar luvas ou
desinfetar as méaos antes e ap6s o manuseio de: documentos vindos do
exterior, correio, faturagcdo, expedicdo assim como no processo de
descarga/carga de eventuais artigos.

E da responsabilidade e obrigagéo do colaborador informar de imediato
em caso de manifestago dos sintomas caracteristicos desta epidemia
(febre, tosse seca, dificuldade respiratoria, etc.).

A circulagao dos colaboradores devera respeitar as regras de seguranca
e distanciamento social.

Na zona social do refeitorio - Deve ser usado de forma responsavel com
um colaborador por mesa, e sem interagdo oral cumprindo as regras de
distanciamento. O uso do refeitério devera ser o mais breve possivel de
modo a permitir o acesso a oufros colegas. O colaborador deve ser
diligente na desinfecdo posterior da mesa e demais utensilios utilizados,
por forma a cumprir as regras de seguranca.

Na zona social do bar ~ A zona deve ser usada de forma responsavel e
no maximo de 2 pessoas em simultdneo. Na pausa para o lanche da
manha e hora de almogo, os colaboradores terdo de coordenar-se para
que ndo haja acumulagdo de pessoas nessa zona social.

O espaco de trabalho € organizado de acordo com o comunicado pelas
chefias, respeitando as regras de seguranca.
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ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
SEDE

CUBRA A BOCA E O NARIZ com um lenco de papel.

Apés utitizar deite-o no lixo.

Se nado tiver lengo, COLOQUE O SEU ANTEBRACO
A FRENTE DA BOCA E NARIZ.
Nunca tussa ou espirre para as maos!

Em certas situagBes podera ser-lhe pedido para
colocar uma mdscara para proteger os que o
rodeiam. Colabore.

LAVE AS MAOS FREQUENTEMENTE OU
DESINFETE-AS com uma solucdo a base de alcool
(a 709,

HEPUBLICA SNS

£ roRTUGUESA €179

pee]




ANEXOS DO PLANO DE CONTINGENCIA (CoviD 19)
SED

Prestadores de servigos e fornecedores

Outro aspeto importante a considerar é o do fornecimenio de recursos
essenciais as atividades imprescindiveis de dar continuidade, sendo necessario

identificar quais os fornecedores externos:

Atividade / tipo de servic

Contactos

Produtos quimicos e
acessorios limpeza

EPI

Solugdo antissética de base
alcodlica

Recolha de Residuos
Hospitalares Perigosos ou

Residuos Hospitalares

Produtos alimentares

Prestador Manutencio
Servigos

Eletricista

Canalizador

Gas

Eletricidade

Agua







